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10 najwazniejszych
informacji na temat
europejskich spolek
technologicznych

®
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Europejskie spétki technologiczne - EU Techy - to przedsiebiorstwa po-
chodzace z Europy dostarczajgce produkty lub ustugi przez Internet. Zwy-
kle sg to scale-upy, tj. rozpoznawalne juz podmioty o duzym znaczeniu
w danym sektorze. Takie spétki nalezy zatem odrdzniac od startupdw,
znajdujacych sie na innym poziomie rozwoju biznesowego.

W UE istnieje ponad 4,5 tys. podmiotéw zastugujgcych na miano EU Te-
chdéw. Najwiecej jest zarejestrowanych w Wielkiej Brytanii (ktéra do konca
2020 r. pozostaje czescig europejskiego wspdlnego rynku) i Niemczech.
Sposrdd tzw. nowych panstw cztonkowskich najliczniej europejskie spétki
technologiczne ulokowane sg w Polsce.

EU Techy majg najwieksze znaczenie dla sektora gospodarki opartego na
danych, ktéry stanowi 2,6 proc. PKB wspdlnego rynku Unii.

66 proc. EU Techdw dostarcza ustugi IT i konsultingowe. Mniej liczna
grupe stanowig spoétki tworzace oprogramowania, od aplikacji mobilnych
po dostawcéw systemédw CRM i ERP. Najmniejsza grupa firm to dostaw-
cy ustug internetowych: twdércy wyszukiwarek, rozwigzan e-commerce,
serwisow aukcyjnych oraz gier.

W roku obrotowym 2018 europejskie spétki technologiczne wygenero-
waty przychéd w wysokosci 414 mld EUR. Najwyzszy stosunek tgcznego
przychodu EU Techéw do rozmiardw gospodarki narodowej odnotowano
w Luksemburgu (10,6 proc.), Polsce (6 proc.) i Irlandii (5,3 proc.).
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EU Techy zatrudniajg tacznie 2,2 min pracownikéw, co stanowi 0,9 proc.
catego zatrudnienia w Unii Europejskiej. Najwiecej z nich pracuje w fir-
mach we Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii. Tylko w tych krajach, oraz
Finlandii, Irlandii i Szwecji, udziat zatrudnienia przez EU Techy w gospo-
darce krajowej przewyzsza Srednig unijna.

Srednie wynagrodzenie pracownika europejskich spétek technologicznych
wynosi 58,6 tys. EUR brutto rocznie. To oznacza, ze zatrudniony Srednio
otrzymuje wyptate w wysokosci 32,2 tys. EUR netto rocznie. tacznie, do-
chdd netto wszystkich zatrudnionych w EU Techach wynosi 72 mid EUR.

EU Techy ptaca rocznie na rzecz panstw cztonkowskich okoto 7 mld EUR
podatku dochodowego od 0séb prawnych. Najwyzsza efektywna stawka
CIT dotyczy dostawcdédw ustug online (ponad 30 proc.).

EU Techy generujg 7,4 proc. naktadéw inwestycyjnych w UE sposréd firm
spoza sektora finansowego oraz 1,8 proc. naktadéw na srodki trwate brut-
to tgcznie we wszystkich panstwach cztonkowskich.

EU Techy zwigzane z bezpieczenstwem internetowym, serwisami trans-
akcyjnymi, rozwojem oprogramowania dla przedsiebiorstw, a takze ustu-
gami e-commerce i serwisami aukcyjnymi moga pochwali¢ sie wyzszym
udziatem w europejskim wspdlnym rynku niz firmy technologiczne spoza
Unii Europejskie;.



Kluczowe wnioski
dotyczace regulacji

Unia Europejska musi otwarcie méwic o kompromisach niezbednych
wjej polityce dotyczacej Swiata cyfrowego.

O Mozliwosc¢ wykorzystywania technologii cyfrowych przez podmioty
komercyjne i wojskowe, a takze charakterystyczna dla tego sektora
przewaga jakg zdobywa firma jako pierwsza oferujgca dane rozwia-
zanie na rynku, stanowig zagrozenie dla gospodarczego i politycz-
nego powodzenia projektu europejskiego.

QO Tradycyjna strategia Unii Europejskiej stawiania na pierwszym
miejscu dalszej integracji rynku wewnetrznego oraz podkreslanie
interesdw konsumentdéw nie wystarczg, aby zapewnic strategiczna
autonomie UE.

Istniejgce przepisy prawne nie odpowiadajg wystarczajgco na te szer-
sze strategiczne wyzwania.

Zdecentralizowany mechanizm egzekwowania prawa unijnego nie za-
pewnia rownych warunkoéw dziatania dla spétek technologicznych z sie-
dzibg na terenie Unii oraz tych spoza niej, co przektada sie na ochrone
konsumentoéw.

(O Niezdolnos¢ do skutecznego egzekwowania regulacji unijnych wo-
bec podmiotdéw spoza UE funkcjonujacych na europejskim rynku
wewnetrznym jest powaznym zagrozeniem zaréwno dla kupujacych,
jaki i sprzedajgcych w sieci.
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Polityka unijna wobec sektora cyfrowego jest w duzym stopniu ksztat-
towana przez obawy zwigzane z dziatalnoscia swiatowych gigantow
iich pozycja na rynku. Dla europejskich scale-upow cyfrowych jedna-
kowe podejscie jest niekorzystne.

(O Naktada ono nieproporcjonalnie wysokie koszty na platformy majace
siedzibe na terenie Unii, zuzywajgc w ten sposéb zasoby potrzebne
do innowacyjnosci, niezbednej takim spdétkom do wspdétzawodnictwa
ze swiatowymi gigantami.

Przed Unig Europejska stojg dwa duze wyzwania zwigzane z rozwojem
sztucznej inteligencji (S1): wewnetrzne i zewnetrzne.

QO Upowszechnianie SI w Unii Europejskiej jest powolne. Dodatkowo
spowalnia je ograniczona ilo$¢ danych, bedacych jej podstawa, oraz
mozliwosci ich analizy.

QO Zkoleiw Stanach Zjednoczonych i Chinach sektory Sl dzigki lepsze-
mu dostepowi do danych, elastyczniejszym ramom regulacyjnym
i tatwemu dostepowi do kapitatu rosng w zawrotnym tempie.

QO Zamiast skupiac sig na dtugoterminowym zadaniu gonienia liderdw,
UE musi natychmiast poprawi¢ swojg niekorzystng pozycje konku-
rencyjng w sektorze Sl. Niezdolnos¢ do szybkiej reakcji trwale ogra-
niczy unijny potencjat.

Polityka Insight Nowy cyfrowy Swiat 6






Rola europejskich
spolek
technologicznych
W unijnej
gospodarce

Rynek cyfrowy jest jednym z najszybciej rosngcych sektoréw
gospodarki UE. Prawie we wszystkich paristwach cztonkowskich
odnotowuje sie jego dwucyfrowy wzrost', a w przysztosci spo-
dziewany jest dalszy rozwdj. Umozliwi go upowszechnienie za-
awansowanej infrastruktury, w tym opartej na technologii 5G,
a takze szybki rozwdj nowych oprogramowan i ich zastosowa-
nia oraz rosnace wykorzystanie ustug opartych na chmurach
obliczeniowych, zaréwno tych publicznych, jak i prywatnych.
Wedtug danych szacunkowych IDC i Lisbon Council, udziat go-
spodarki opartej na danych w PKB przy optymistycznych za-
tozeniach osiggnie poziom 6,3 proc. do 2025 r. w poréwnaniu
22,6 proc. w roku 20182, Na ten wzrost znaczgco wptynie roz-
waj Internetu rzeczy, Przemystu 4.0, oprogramowania do ana-
lizy Big Data oraz narzedzi uczenia maszynowego, nazywanych
czesto przesadnie sztuczng inteligencjg. Warunkiem sa jednak
ramy regulacyjne Unii Europejskiej umozliwiajgce europejskim
spotkom technologicznym (EU Techom) konkurencyjnosé wo-
bec ich odpowiednikéw ze Standw Zjednoczonych, Japonii czy
Chin. W najgorszym scenariuszu udziat gospodarki opartej na
danych w unijnym PKB moze w najblizszych pieciu latach wzro-
sngc¢ zaledwie o 3,5 proc. Zaktada on ograniczenie czerpania
korzysci finansowych z nowej wtasnosci intelektualnej przez

1 W naszych analizach uwzgledniamy Wielkg Brytanie jako panistwo cztonkowskie UE, jako ze przy-
najmniej do korica 2020 r. pozostanie ona czescig europejskiego wspdlnego rynku.

2 IDC, Lisbon Council (2019), The European Data Market Monitoring Tool: Key Facts & Figures, First Policy
Conclusions, Data Landscape and Quantified Stories. Aktualizacja europejskiego badania rynku danych
SMART 2016,/0063, Komisja Europejska.
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EU Techy wynikajgce z unijnych regulacji - zaczynajac od zobo-
wigzan podatkowych i sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ana
dyrektywach dotyczacych ochrony danych osobowych i cyber-
bezpieczenstwa konczac.

Czym sa europejskie spolki technologiczne?

Zanim przeanalizujemy wptyw ram instytucjonalnych UE oraz
oddziatywanie europejskich spétek technologicznych na unijna
gospodarke cyfrowg, wyjasnijmy, co rozumiemy przez termin EU
Techy. Coraz trudniej wyselekcjonowac firmy, ktére mozna tak
okresli¢. Z perspektywy laika, europejska spdtka technologiczna
to firma oparta na ,rozmaitych cyfrowych modelach bizneso-
wych, ktére powstaty w Europie: od serwiséw muzycznych po
ustugi oferujgce wyszukiwanie i zarzadzanie informacjg nowej
generacji, reklamy online, gry mobilne, synchronizacje i wymia-

Gospodarka oparta na danych
stanowi 2,6 proc. unijnego PKB.

ne plikdw oraz platformy: randkowe, e-commerce czy zwigzane
zmobilnoscig”3. Dlatego tez europejskie spotki technologiczne
mozna postrzegac jako firmy, ktérych dziatalnos¢ - sprzedaz
towarow lub ustug - jest mozliwa wytaczenie dzieki powszech-
nemu dostepowi do szerokopasmowego internetu.

EU Techy maja tez ,europejskie pochodzenie”, czyli ze nie-
zaleznie od kraju pochodzenia ich obecnych udziatowcéw czy
wtasciciela, ich siedziba miesci sie w Europie. Z niej prowadza
swojg dziatalnosé, a w strategii komunikacyjnej i podejmowa-
niu decyzji biznesowych skupiajg sie na europejskim wspdlnym
rynku - zatrudniajg pracownikéw pochodzgcych z panistw eu-
ropejskich, w nich ptacg podatki, czy tez Scisle wspdtpracuja
z europejskimi dostawcami. W Europie zlokalizowane sg rowniez
ich dziaty badan i rozwoju (B+R). Ponadto takie firmy powinny
wspierac i angazowac sie w tworzenie efektywnego i konkuren-
cyjnego europejskiego jednolitego rynku cyfrowego.

3 European Tech Alliance, Europe’s Tech Vision Five Years from Now, (6)

(dostep 10.10.2019).
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EU Techy nalezy odréznic¢ od startupow. Chod te ostatnie
réwniez majg udziat w rozwoju europejskiej gospodarki i po-
siadajg europejska tozsamosé, to znajdujg sie na innym pozio-
mie rozwoju biznesowego. Europejskie spotki technologiczne to
scale-upy, czyli podmioty rozpoznawalne, o duzym znaczeniu
w swoich sektorach. Wptywajg na poziom zatrudnienia, wzrost
PKB i przychoddéw podatkowych, a takze dostarczajg nowe roz-
wigzania technologiczne, ktére wykorzystujg inne podmioty
wspdlnego rynku. W ten sposdb EU Techy odgrywajg istotng
role w europejskiej gospodarce. Dodatkowo umozliwiajg wie-
lu startupom nabywanie i korzystanie z najnowoczesniejszych
rozwigzan technologicznych oraz obnizajg koszty transakcyjne
wielu firmom, w tym producentom débr FMCG [produktéw co-
dziennego uzytku, ktére czesto kupujemy - przyp.red.], twércom
muzyki, gier i filmow, czy dostawcom ustug biznesowych, takich
jak firmy konsultingowe, kancelarie prawne czy agencje nieru-
chomosci. EU Techy stanowig wiec fundament europejskiego
taicucha wartosci.

Przyktadami europejskich spdtek technologicznych sa: firmy
z branzy e-commerce (Zalando, Allegro), muzyczne serwisy
streamingowe (Spotify, Deezer), aplikacje do zamawiania prze-
wozdéw (Bolt, FreeNow) czy dostawcy biznesowych narzedzi
analitycznych (Brand24, Sentiance).

Jak duza jest unijna gospodarka oparta na danych?

Wedtug szacunkéw IDC i Lisbon Council?, w 2018 r. unijna go-
spodarka oparta na danych (wedtug powyzszej definicji) wzrosta
0 12 proc. wobec roku 2017 i jej wartos¢ wyniosta 378 mld EUR,
co stanowi 2,6 proc. PKB 28 krajéw UE. Najwiekszg i najszybciej
rozwijajgca sie gospodarke opartg na danych stworzyta Estonia.
Jej udziat w PKB kraju wynidst 4,3 proc. Na dalszych pozycjach
uplasowaty sie Wielka Brytania (3,5 proc.) oraz Niemcy i Holan-
dia (po 3,1 proc.). Najgorzej w zestawieniu wypadty natomiast
Grecja (0,9 proc.), Luksemburg (1,1 proc.) i Polska (1,2 proc.),
w ktdrej duze inne gatezi gospodarki, takie jak ustugi finansowe,
przemyst ciezki, rolnictwo i rybotdwstwo pomniejszajg udziat
gospodarki opartej na danych w PKB.

4 |DC, Lisbon Council, The European Data Market Monitoring Tool, 2019.
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Mapa 1, s.16
Gospodarka
oparta na
danych w Unii
Europejskiej.
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Mapa 2, s.17
Podmioty
uzytkujace dane

w Unii Europejskie;

W 28 panstwach cztonkowskich UE, w ktérych gospodarka
oparta na danych stanowi 2,6 proc. PKB, sam rynek danych
odpowiada zaledwie za 0,5 pkt proc. Z kolei 1,2 pkt proc. PKB
zwigzanego z gospodarka opartg na danych wytwarzajg gtéw-
nie firmy przetwarzajgce dane pochodzace od uzytkownikdéw
oraz wytwarzajgce towary lub ustugi wykorzystujgce te dane,
a wiec znajdujace sie na dalszych etapach taricucha tworzace-
go wartos¢ dodang. Pozostatg czesé generujg firmy realizujgce
zamodwienia na towary i ustugi sktadane przez podmioty dziata-
jace bezposrednio na rynku danych. Te tzw. efekty indukowane
stanowig 0,9 pkt proc.

EU Techy, sytuujace sie na ogdt na poczatku tancucha war-
tosci dodanej wspierajg rozwdj swoich unijnych kontrahentdw,
czyli matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Te, korzystajac
z rozwigzan technologicznych i biznesowych opracowanych
przez europejskie spoétki technologiczne, moga obnizac koszty,
zwiekszad produktywnos¢ i dociera¢ do nowych klientdéw, co
ostatecznie czyni je bardziej konkurencyjnymi od ich odpowied-
nikdw spoza UE.

Wozrost gospodarki opartej na danych w UE
w 2018 1. wyniost 12 proc., a do polowy lat
dwudziestych XXI w. spodziewane jest jego
podwojenie.

Opinia publiczna i europejscy decydenci czesto pomijajg skut-
ki posrednie i efekty indukowane generowane przez EU Techy.
W dyskursie dotyczgcym jednolitego rynku cyfrowego uwage
skupia sie na relacjach biznesowych miedzy globalnymi spét-
kami technologicznymi (Glob Techy) a ich klientami w UE oraz
na kwestiach podatkowych. Jednak w dobie rewolucji cyfrowej
dla rozwoju wspdlnego rynku to posrednie efekty gospodarki
opartej na danych majg kluczowe znaczenie. Wedtug IDC i Lis-
bon Council, w panstwach cztonkowskich UE zarejestrowanych
jest 715 tys. firm znajdujacych sie na dalszych etapach tanicu-
cha wartosci dodanej, czyli uzytkownikéw danych. Stanowia
one 6,8 proc. wszystkich aktywnych podmiotéw gospodarczych

Polityka Insight Nowy cyfrowy Swiat n
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Wykres 1,514
EU Techy w Unii
Europejskiej.

w UE, a w niektdrych panstwach cztonkowskich udziat ten osia-
ga poziom dwucyfrowy - w Holandii (12,6 proc. firm), Wielkiej
Brytanii (11,7 proc.) i Irlandii (10,2 proc.).

715 tys. firm w UE to uzytkownicy danych,
stanowig one 6,8 proc. wszystkich europejskich
przedsiebiorstw.

We wszystkich sektorach gospodarki znajdujg sie firmy beda-
ce uzytkownikami danych. Najwiecej z nich stanowig podmioty
Swiadczace ustugi specjalistyczne (26 proc.), takie jak kancelarie
prawne i doradcze, czy biura architektoniczne lub ksiegowe; oraz
firmy przemystowe (19 proc.) - gtéwnie producenci wprowadza-
jacy rozwigzania w ramach Przemystu 4.0. Rdwno rozktada sie
udziat uzytkownikéw danych, w branzach: transportowej i ma-
gazynowaniu oraz sprzedazy detalicznej i hurtowej (po 12 proc.).

Szybko rosngcg grupa uzytkownikéw danych sg firmy dzia-
tajgce w sektorze opieki zdrowotnej. Pomimo niewielkiej licz-
by uzytkownikdéw danych w sektorze finansowym (41 tys. oséb
prawnych w UE), stanowig oni najwiekszy odsetek w swoje;j
branzy (19,7 proc.). Oznacza to, ze co pigty bank i ubezpieczy-
ciel w UE funkcjonuje w swiecie cyfrowym - korzysta z metod
przetwarzania danych oraz stosuje rozwigzania cyfrowe w rela-
cjach z klientami.

Jaki wplyw na gospodarke maja europejskie spolki
technologiczne?

Zidentyfikowalismy 4 629 podmiotdw, ktére mozna okresli¢ jako
europejskie spotki technologiczne®. Najwiecej z nich zarejestro-
wanych jest w Wielkiej Brytanii (945 podmiotéw) i Niemczech
(915 firm). Pozostate kraje z dwucyfrowym udziatem europej-
skich firm technologicznych we wspdélnym rynku to Francja
(628) i Wtochy (441). Sposrdd tzw. nowych panistw cztonkow-
skich UE, najwiecej spétek technologicznych znajduje sie w Pol-
sce (184 podmioty). Zaskakujgco mata liczba europejskich firm

5 Szczegdtowa definicja EU Techdw wraz ze Zrédtami danych znajduje sie w zatgczniku technicznym.
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Wykres 2, s.15
EU Techy

w podziale

na rodzaj
dziatalnosci.

Wykres 3, s.19
Catkowite
przychody EU
Techow.

Mapa 3, s.18
Zatrudnienie

w EU Techach

w poszczegdlnych
panstwach.

technologicznych zarejestrowana jest w Irlandii (68) i Holandii
(57), w ktérych natomiast miesci sie wiele europejskich startu-
péw oraz spétek technologicznych spoza UE.

Dwie trzecie EU Techdéw Swiadczy ustugi informatyczne i kon-
sultingowe w zakresie IT (3 073 firmy), z czego 1,5 tys. zajmu-
je sie gtdwnie programowaniem. Drugg co do wielkosSci grupg
sg firmy tworzgce oprogramowanie (1 325), czyli deweloperzy
aplikacji mobilnych oraz dostawcy systeméw CRM i ERP. Naj-
mniejszg grupe stanowig zas dostawcy ustug internetowych
(231), czyli twérey wyszukiwarek, firmy oferujace ustugi e-com-
merce i serwisy aukcyjne oraz dostawcy gier internetowych.
Ta grupa ma najwyzszy Sredni przychdd na spétke wynoszacy
173 mIn EUR rocznie. Dla poréwnania, w grupie ustug IT i konsul-
tingu roczne przychody wynoszg 86 min EUR rocznie, a wsrdd
tworcow oprogramowania 83 min EUR.

Zidentyfikowalismy 4 629 podmiotow,
ktore mozna okreslic¢ jako EU Techy.

EU Techy generuja catkowity roczny przychéd w wysoko-
$ci 414 mld EUR, co w 2018 r. stanowito 2,6 proc. PKB cate;j
Unii. Najwyzszy przychdd europejskich spétek technologicznych
w stosunku do wielkosci gospodarki kraju, w ktérym miesci sie
ich siedziba, odnotowano w Luksemburgu (10,6 proc.), Pol-
sce (6,0 proc.) i Irlandii (5,3 proc.). Z kolei panstwa, w ktérych
EU Techy maja znikomy wptyw na gospodarke, to Portugalia,
Stowacja i Chorwacja (po 0,2 proc.).

Udziat europejskich spétek technologicznych w catkowitym za-
trudnieniu w UE jest niewielki, poniewaz podmioty te charaktery-
zujg sie wysoka wydajnoscig swoich pracownikéow. W EU Techach
pracuje tgcznie 2,2 min oséb, co stanowi 0,9 proc. catkowitego za-
trudnienia w UE. Najwiecej zatrudniajg firmy francuskie (741 tys.
pracownikéw), majace takze drugi co do wielkosci udziat, po Luk-
semburgu, w krajowym zatrudnieniu wsrdd cztonkéw UE. Za fran-
cuskimi spotkami technologicznymi plasujg sie firmy niemieckie
(416 tys. pracownikéw) i brytyjskie (330 tys.).

Polityka Insight Nowy cyfrowy Swiat 13



Wykres 1. EU Techy
w Unii Europejskie;j.

Liczba EU Techdéw
w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich w 2018 .

Source: Thomson Reuters,
obliczenia wiasne.

Ogdtem w UE

4,629

Wielka Brytania 945
Niemcy 915
Francja 628
Witochy 441

Hiszpania 384
Szwecja 241
Polska 184
Finlandia 140
Belgia 120
Czechy M7
Austria 75
Irlandia 68
Holandia 57
Rumunia 56
Dania 47
Wegry 44
Grecja 29
Stowacja 24
Butgaria 23
Litwa 18
Portugalia 12
Stowenia 12
Estonia M
totwa M
Chorwacja 9
Malta 7
Luksemburg 6
5

Cypr

W tych panstwach oraz w Finlandii, Irlandii i Szwecji udziat za-
trudnienia w EU Techach w gospodarkach krajowych jest wyzszy
niz Srednia unijna.

Wysoka produktywno$¢ europejskich firm technologicznych
przektada sie na wysokie zarobki ich pracownikéw - gtdwnie
specjalistéw IT i menedzeréw. Wedtug naszych szacunkodw,
$rednie wynagrodzenie (pensja brutto plus sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne ptacone przez pracodawce) wynosi 58,6 tys.
EUR rocznie. Biorgc pod uwage Sredni klin podatkowy, wynosza-
cy w UE okoto 45 proc., oznacza to, ze typowy pracownik otrzy-
muje Srednig pensje netto w wysokosci 32,2 tys. EUR rocznie.
Catkowity dochdéd netto wszystkich pracownikéw europejskich
spotek technologicznych wynosi wiec 72 mld EUR. Najwyzsze
wynagrodzenia otrzymujg pracownicy w najwiekszych osrod-
kach IT, takich jak Kopenhaga (Srednio 104 tys. EUR wynagro-
dzenia dla pracownika), Monachium (97 tys. EUR) i Londyn
(87 tys. EUR)S.

6 Obliczenia wtasne na podstawie danych AON/CBRE.
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0 0 0
Wykres 2. EU Techy R 66.47% @% % 28.6%
. . Ustugi IT Ustugi Oprogramowanie
w podziale na rodzaj i konsulting internetowe

dziatalnosci.

Liczba EU Techow
wedtug poszczegdlnych
grup dziatalnosci.

Zrédto: Thomson Reuters,
obliczenia wtasne.

Wkitad EU Techéw do budzetéw panstw cztonkowskich UE
jest znaczacy, co odrdznia je od spdétek technologicznych beda-
cych wtasnoscig podmiotdw spoza UE. W ciggu ostatnich pieciu
lat Srednia stawka CIT wynosita 26 proc. ich dochodu brutto, co
wedtug naszych obliczen generowato 7 mld EUR wptywdw do
budzetdéw panstw UE rocznie. Kwota ta nie obejmuje podatkéw
dochodowych ptaconych przez ich pracownikdéw oraz dochodéw
z podatku VAT od towardw oferowanych przez te spotki. Warto
odnotowad, ze najwyzszg efektywng stawke CIT ptacg dostawcy
ustug internetowych (ponad 30 proc.).

Europejskie spétki technologiczne maja réwniez znaczacy
udziat w naktadach brutto na Srodki trwate, co wigze sie z du-
zymi potrzebami inwestycyjnymi i byciem liderami w wydatkach
na badania i rozwdj (B+R). Analizowana przez nas grupa ponad
4 tys. firm technologicznych wydaje rocznie ok. 60 mld EUR
na nowe inwestycje, co stanowi 1,8 proc. catkowitych naktadéw
inwestycyjnych UE. Jesli wezmiemy pod uwage jedynie wydatki
przedsiebiorstw spoza sektora finansowego udziat ten wynosi
nawet 7,4 proc.
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Mapa 1. Gospodarka oparta na danych w Unii Europejskie;.

Wartos¢ gospodarki opartej na danych (wptyw bezposredni, wsteczny, nastepczy
i indukowany) w poszczegdlnych parnstwach cztonkowskich (% PKB) w 2018 r.
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Mapa 2. Podmioty uzytkujgce dane w Unii Europejskie;.

Liczba podmiotéw uzytkujacych dane w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich w 2018 r.
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Mapa 3. Zatrudnienie w EU Techach w poszczegélnych panstwach.

Catkowite zatrudnienie w EU Techach w 2018 r. w podziale na panstwa
cztonkowskie (ogdtem i jako udziat w zatrudnieniu w danym panstwie).
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Wykres 3. Catkowite

przychody EU Techéw.

Catkowite przychody EU
Techdow w roku obrotowym
2018 w podziale na panstwa
cztonkowskie (% PKB)

Zrédto: Thomson Reuters,
obliczenia wiasne.

Ogdtem w UE

2,6%

Luksemburg 10,6%
Polska 6,0%
Irlandia 5,3%
Niemcy 3,7%
Szwecja 3,3%
Finlandia 3,1%
Wielka Brytania 3,0%
Francjia 3,0%
Malta 2,3%
Belgia 2,0%
Hiszpania 1,8%
Austria 1,4%
Cypr 1,2%
Czechy 1,2%
Holandia 1,1%
Witochy 1,1%
Grecja 1,0%
Dania 0,6%
Rumunia 0,6%
Stowenia 0,6%
totwa 0,5%
Litwa 0,5%
Butgaria 0,4%
Wegry 0,4%
Estonia 0,4%
Chorwacja 0,2%
Stowacja 0,2%
Portugalia 0,2%

Europejskie a globalne spolki technologiczne na wspol-
nym rynku

Europejski rynek cyfrowy jest podzielony pomiedzy trzy rodza-
je firm technologicznych: opisane powyzej EU Techy, globalne
spotki technologiczne (Glob Techy), dziatajgce na wspdlnym
rynku za posrednictwem spdtek zaleznych majgcych siedzibe
w UE, oraz pozaeuropejskie spétki technologiczne, oferujace
swoje ustugi spoza terytorium Unii. W dalszej czesci omowi-
my jak te podmioty dzielg miedzy siebie unijny rynek, jak wpty-
wajg na gospodarke UE oraz jakie ma to konsekwencje dla
konkurencyjnosci.

Glob Techy posiadajg 808 spétek zaleznych z siedzibg w kra-
jach UE. (w tym w Wielkiej Brytanii). Zdecydowana wiekszos¢
sposréd nich nalezy do firm amerykanskich (62 proc.), a po-
zostata czesé gtéwnie do japonskich (8 proc.), szwajcarskich
(5 proc.), kanadyjskich (4 proc.) i indyjskich (3 proc.). Biorgc pod
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Infografika 2, s.21
Panstwo pochodzenia
spotek-corek Glob
Techow dziatajacych
na rynku UE.

Infografika 1.

Jak dziatajg firmy
technologiczne
w Europie?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

G\ob Tec/,

uwage catkowite przychody wygenerowane na unijnym rynku,
réznica pomiedzy spétkami zaleznymi nalezgcymi do amerykan-
skich firm technologicznych i tymi nalezgcymi do firm pochodza-
cych z innych krajow jest jeszcze wieksza. Firmy technologiczne
z siedzibg w USA wytwarzajg 81 proc. przychoddéw wszystkich
Glob Techéw na europejskim wspdlnym rynku.
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Dziatajgce w Unii spétki-cérki Glob Techdéw generuja
150 mld EUR przychodéw, co stanowi 27 proc. catego wspol-
nego rynku ustug cyfrowych. Zatrudniajg jednak tylko 342 tys.
0sdb, czyli 13 proc. catkowitego zatrudnienia firm technologicz-
nych zarejestrowanych w UE. Z tego powodu Glob Techy, pomi-
mo duzego udziatu we wspdlnym rynku, oddziatujg w znacznie
mniejszym stopniu na gospodarke UE niz ich unijni konkurenci.
Ich filie czesto funkcjonujg wytacznie jako spétki specjalnego
przeznaczenia, co zwieksza przychody w UE, ale wytgcznie z ty-
tutu ustug zaprojektowanych, a czesto nawet Swiadczonych poza
Unia. To przektada sie bezposrednio na nizsze wptywy budze-
towe, poniewaz spétki zalezne Glob Techdéw transferujg swoje
zyski do spétek-matek. Skala tych operacji jest jednak w duzej
mierze nieznana, bowiem zaledwie 3 z 808 spétek zaleznych
publikuje dane o swoich ptatnosciach CIT. Ich efektywna stawka
podatku dochodowego brutto wynosi ponizej 6 proc. W przy-
padku europejskich spdtek technologicznych jest to 26 proc.
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Infografika 2.

Panstwo pochodzenia spétek-cérek Glob Techéw dziatajagcych na rynku UE.

Liczba dziatajgcych w UE spdtek zaleznych w podziale na lokalizacje spotek-matek.

Zrédto: Thomson Reuters, Eurostat, obliczenia whasne.
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Mapa 4, s.27
Miejsce
zarejestrowania
spétek-corek Glob
Techéw dziatajacych
na rynku UE.

Wykres 4, s. 23
Udziat spotek-

corek Glob Techdéw
w europejskim
wspolnym rynku

w podziale na rodzaj
dziatalnosci.

W Irlandii zarejestrowane sg najwieksze globalne spétki tech-
nologiczne. Znajduje sie tam 40 podmiotdw, ktére wytwarza-
ja tacznie 51 proc. przychoddéw wszystkich technologicznych
spotek-cérek dziatajgcych na unijnym rynku. To daje im znacz-
nie wiekszy wptyw na irlandzka gospodarke niz EU Techy. Ich
przychody stanowig 24 proc. irlandzkiego PKB, podczas gdy
w przypadku europejskich spétek technologicznych udziat ten
wynosi zaledwie 5,3 proc. Drugg najpopularniejszg europejska
lokalizacjg podmiotéw nalezgcych do Glob Techdéw jest Wiel-
ka Brytania. Mieszczg sie tam siedziby 255 spoétek zaleznych,
ktérych przychody wynoszg 34 mld EUR (1,4 proc. brytyjskiego
PKB). Pozostate spétki zalezne globalnych graczy rozproszone
sg po innych panistwach cztonkowskich UE proporcjonalnie do
wielkosci ich gospodarek.

27 proc. przychodow z gospodarki opartej na
danych w UE nalezy do Glob Techdw.
Firmy te tworza jednak zaledwie 13 proc.
wszystkich miejsc pracy w spotkach
technologicznych dzialajacych na terenie Unii.

Najwiekszy udziat w przychodach spétek-cérek Glob Techéw
maja te, ktérych gtdwnga dziatalnoscia jest tworzenie systemow
operacyjnych na urzadzenia mobilne (96 proc. wszystkich przy-
chodéw spétek technologicznych dziatajgcych w tej branzy
w UE) i wyszukiwarek (91 proc.), a takze zajmujagcych sie pro-
gramowaniem komputerowym (30 proc.) i tworzeniem gier
internetowych (28 proc.). Natomiast EU Techy dominujg w dzie-
dzinach bezpieczenstwa internetowego i ustugach transakcyjnych
(98 proc. wszystkich przychoddéw spétek technologicznych w tej
branzy w UE), tworzenia oprogramowania dla przedsiebiorstw
(93 proc.), a takze w ustugach e-commerce i serwisach aukcyj-
nych (91 proc.). Ten ostatni przypadek jest jednak nieco mylacy.
Unijne przedsiebiorstwa e-commerce ostro konkurujg bowiem
z podmiotami zagranicznymi, zwtaszcza ze spétkami technolo-
gicznymi oferujgcymi swoje ustugi spoza terytorium Unii.
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Wykres 4. Udziat Systemy operacyjne na urzadzenia mobilne 96%
, , , Wyszukiwarki 91%
spo’rek-corek Glob Techow Programowanie komputerowe 30%
w europejskim wspdlnym Gry internetowe  28%
rynku W podziale na rodzaj Op?rog.ramowahie (pozostate) 25%
Ustugi IT i konsulting (pozostate) 24% R
dziatalnosci. Systemy operacyjne na urzadzenia stacjonarne 21% R
Ustugi internetowe (pozostate) 16% 1l
Udziat spé+ek zaIeZnych Oprogramowanie uzytkowe 12% 1l
Glob Techow w catkowitych Ustugi zarzadzania treécig i witryng 1%
przychodach spétek Ustugi przetwarzania w chmurze 9%
technologicznych dziatajgcych Ustugi e-commerce i serwisy aukcyjne 9%
na terenie UE (rok obrotowy Oprogramowanie dla przedsiebiorstw 7% W
2018). Podziat wg podgrup Oprogramowanie do programowania i narzedzia testujgce 7% B
TRBC. Konsulting technologiczny i ustugi outsourcingowe 6% W
Bezpieczeristwo internetowe i ustugi transakcyjne 2% |

Zrédto: Thomson Reuters,

obliczenia wiasne.

H

Globalizacja rynku cyfrowego sprawia, ze mieszkancy Unii
coraz wiecej kupuja przez internet od sprzedawcéw spoza niej.
Wedtug danych Eurostatu, w 2018 r. 26 proc. konsumentéw
w internecie, zdecydowato sie na transakcje ze sprzedawcg spo-
za UE, a kolejne 12 proc. nie znato kraju pochodzenia sprzedaw-
cy. Jest to dwukrotny wzrost w ciggu ostatniej dekady. W 2008 .
w ramach wspdlnego rynku 12 proc. sprzedazy nalezato do firm
e-commerce spoza UE, a do sprzedawcdéw niewiadomego po-
chodzenia 5 proc.

Aplikacje mobilne 0%

Media spotecznosciowe i networking 0%
Ustugi testowania technologii IT 0%

Systemy operacyjne serweréw i baz danych 0%
Szkolenia informatyczne 0%

W ciagu ostatniej dekady udzial zakupow
internetowych od sprzedawcow spoza UE
dokonywanych przez klientow z Unii wzrost
z 12 do 26 proc.

Przepisy UE, geo-blokowanie (geo-blocking) oraz ogra-
niczone mozliwosci korzystania z zagranicznego oprogra-
mowania na wspdlnym rynku utrudniajg w Europie dostep
do ustug finansowych, streamingu muzyki lub wideo czy
korzystania z niektérych wyszukiwarek, a nawet aplikacji.
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EU Techy dominuja nad Glob Techami
w zakresie bezpieczenstwa internetowego i ustug
transakcyjnych, tworzenia oprogramowania dla
przedsicbiorstw i ustug e-commerce.

W rezultacie EU Techy, z wytgczeniem firm e-commerce, sg nadal
w duzej mierze chronione przed konkurencjg spoza wspdlnego
rynku. Jednak zagraniczni konkurenci powoli budujg coraz silniej-
szg pozycje rowniez na tych rynkach - sprzedajg swoje produkty
i ustugi za posrednictwem spdtek-cérek. Dotyczy to np. aplikac;i
mobilnych oferowanych za posrednictwem systemodw preinstalo-
wanych w smartfonach sprzedawanych na wspélnym rynku.

Wykres 5. Udziat zakupéw e-commerce dokonanych

przez unijnych konsumentéw u sprzedawcoéw spoza UE.
Zakupy internetowe od sprzedawcdéw spoza UE (odsetek

wszystkich 0séb, ktére zamowity towary lub ustugi
konsumpcyjne przez internet w ostatnim roku).

Malta

Zrédto: Eurostat.
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Podsumowujac, EU Techy stojg w obliczu rosnacej konkurencji
ze strony swoich odpowiednikéw spoza UE, ktdrzy nie musza
spetniac unijnych norm i przepiséw (omawiamy je szerzej w dru-
giej czesci raportu). Utrudnia to europejskim spdétkom techno-
logicznym utrzymywanie przewagi konkurencyjnej w walce
o uznanie i popularnos¢ wsréd konsumentéw w UE, dla ktérych
najwazniejszymi kryteriami wyboru towardw i ustug sg niska
cena oraz wysoka jakos$é. Spetnianie obu kryteridw przy unijnych
wymogach regulacyjnych jest bardzo trudne.

Perspektywy dla unijnej gospodarki opartej na danych

Unijna gospodarka oparta na danych’ jest mniejsza niz w Sta-
nach Zjednoczonych czy Japonii, ze wzgledu na ostrg konkuren-
cje ze strony Glob Techdw oraz, w niektérych przypadkach, zbyt
restrykcyjne regulacje wspdlnego rynku. Wedtug danych IDC
w 2018 r. wptyw gospodarki opartej na danych na PKB w 28 pani-
stwach cztonkowskich UE stanowit jedynie 0,52 proc., podczas
gdy w USA wynidst 1,17 proc., a w Japonii 1,05 proc. Niepokojace
jest rowniez to, ze liczba podmiotéw uzytkujgcych dane rosnie
w Europie znacznie wolnigj niz liczba ich dostawcéw (odpowied-
nio 3,4 proc. wobec 4,2 proc. w 2018 r.). W przysztosci moze to
stanowi¢ przeszkode w rozwoju gospodarki cyfrowej w UE, bo-
wiem to podmioty wykorzystujgce dane znajdujg sie w centrum
rewolucji informatycznej, opracowujg nowe modele biznesowe
i stosujg najnowoczesniejsze technologie, aby optymalizowad
swoje przedsiebiorstwa. Wraz z pojawieniem sie wiekszej ilosci
danych na rynku, wyktadniczo rosng mozliwosci ich wykorzysta-
nia. To z kolei wymaga szybkiego wzrostu liczby europejskich
podmiotdw tego typu, aby wspdlny rynek UE nie zostat zdomi-
nowany przez rozwigzania pochodzace z USA, Japonii czy Chin.

Z.powodu ostrej konkurencji ze strony Glob Techow
i niewlasciwych regulacji, gospodarka oparta na
danych w UE jest mniejsza niz w USA czy Japonii.

7 IDC, Lisbon Council, The European Data Market Monitoring Tool, 2019.
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Wykres 6. Wielkos¢
gospodarki opartej na

danych w UE (% PKB).

Zrédto: Thomson Reuters,
obliczenia wtasne.

19% 19%

Europejskie spdétki technologiczne stojg przed alternatywa:
albo beda twardo konkurowacd z Glob Techami, albo czeka je
degradacja w cyfrowym tancuchu wartosci dodanej na pozycje
poddostawcow i twércédw produktédw sprzedawanych za posred-
nictwem firm chinskich czy amerykanskich. Wedtug prognoz
IDC8, w scenariuszu pesymistycznym (challenge scenario),
wktérym EU Techy stajg sie mniej konkurencyjne niz ich global-
ni odpowiednicy, w 2025 r. udziat gospodarki cyfrowej w PKB
28 panstw cztonkowskich wyniesie zaledwie 3,5 proc. wobec
2,6 proc. w roku 2018. Jesli jednak Komisja Europejska utatwi
rozwdj firmom technologicznym pochodzgcym z UE i pomo-
ze im stac sie Swiatowymi liderami we wtasnych dziedzinach,
do 2025 ., wielkos$¢ gospodarki cyfrowej UE moze sie podwoic
i wzrosng¢ az do 6,3 proc. PKB.

W drugiej czesci raportu, badajgc przyczyny wolniejszego
rozwoju EU Techdéw od ich konkurentéw spoza UE, przyjrzymy
sie unijnym przepisom, ktére ograniczajg dziatalno$¢ gospodar-
czg europejskich spétek technologicznych i zmniejszajg ich kon-
kurencyjnos$¢ w tworzeniu technologii.

8 Tamze.

—— Scenariusz szybkiego wzrostu

Scenariusz bazowy 6,3%

Scenariusz pesymistyczny
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Mapa 4.

Miejsce zarejestrowania spétek-cérek Glob Techéw
dziatajgcych na rynku UE.

Liczba podmiotéw zaleznych dziatajagcych w UE wedtug siedziby.
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W jaki sposob
unijne regulacje
swiata cyfrowego

moga przyczynic
sie do sukcesu
UE?

Stworzenie sprawnie funkcjonujgcego jednolitego rynku cy-
frowego i zwiekszenie konkurencyjnosci europejskich spétek
technologicznych od blisko dwdch dekad jest jednym z priory-
tetow Komisji Europejskiej. Choc gospodarka cyfrowa w Unii
dynamicznie sie rozwija, to dzieje sie to pomimo przepiséw
podnoszacych koszty funkcjonowania firm. Juz dzis nieko-
rzystng sytuacje pogorszyé moga nowe regulacje, ktére w za-
tozeniu majg wspierac rynek cyfrowy. By tego unikng¢ Unia
musi uwzglednia¢ w wiekszym stopniu ich niezamierzone
efekty.

Ten podrozdziat poswiecony jest przeszkodom, ktdre ogra-
niczajg zdolnosci UE tworzenia strategii rozwoju dla Swiata
cyfrowego. Po pierwsze, analizujemy zmieniajacy sie tad ge-
opolityczny oraz znaczenie sektora cyfrowego w zapewnieniu
dobrobytu i bezpieczenstwa w Europie. Staramy sie wykazac
niezgodnosdé miedzy tradycyjnymi zasadami ksztattowania
unijnej polityki i postrzeganiem UE przez siebie sama, a wy-
mogami epoki cyfrowej. Po drugie, sprawdzamy podejscie UE
do regulacji sektora cyfrowego, pokazujgc wyzwanie stojgce
dzi$ przed projektem europejskim. Pokazujemy réwniez, ze
sktonnos¢ unijnego prawodawcy do projektowania rozwigzan
regulacyjnych odpowiadajgcych na dziatania amerykanskich
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lideréw technologicznych oraz potozenie nacisku na ochrone
konsumentéw prowadzg do pominiecia wptywu takich regu-
lacji na konkurencyjnos¢ firm na réznych etapach rozwoju
(zwtaszcza dla scale-updéw). Takie podejscie w koricowym
rozrachunku moze ograniczy¢ zdolnos¢ europejskiego sekto-
ra technologicznego do skutecznego konkurowania na arenie
Swiatowej. To z kolei moze doprowadzi¢ do sytuacji, w kté-
rej Unia Europejska stanie sie przedmiotem, a nie podmio-
tem, w procesie ustalania regut nowej gry, ktdorg stanowi era
cyfrowa.

Glowne wytycezne UE wobec gospodarki cyfrowej
Postawe Unii Europejskiej wobec gospodarki cyfrowej okre-
Slajg jej bardziej ogdélne cele. Obejmujg one zaréwno od
dawna znane fundamenty projektu europejskiego zwigzane
z usuwaniem ograniczen w handlu i stworzeniem w pet-
ni jednolitego rynku, pozwalajgcego obywatelom panstw
cztonkowskich i przedsiebiorcom korzystac z najwiekszego
obszaru gospodarczego na Swiecie, jak i wspieranie ,stra-
tegicznej autonomii” UE, odpowiadajgcej na coraz bardziej
ztozong rzeczywistos$cig geopolityczna.

Cele UE dla gospodarki cyfrowej sa
zroznicowane. Obejmuja usuwanie ograniczen
w handlu i stworzenie prawdziwego jednolitego
rynku oraz wspieranie ,strategicznej autonomii”
UE, odpowiadajacej na wyzwania coraz bardziej
zlozonej rzeczywistosci geopolitycznej.
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@ Rosnaca rola strategicznej autonomii

Pojecie strategicznej autonomii wywodzi sie z polityki obron-
nej. Europejski Osrodek Strategii Politycznej (EOSP), wewnetrz-
ny think-tank Komisji Europejskiej, definiuje jg jako ,zdolnos¢
podmiotu politycznego do podgzania wtasnym kursem w sto-
sunkach miedzynarodowych”. W dokumencie Wspdlna wizja,
wspdlne dziatania: silniejsza Europa. Globalna strategia UE w dzie-
dzinie polityki zagranicznej i bezpieczeristwa przyjetym w 2016 .
wskazano, ze ,stosowny poziom ambicji i strategicznej auto-
nomii jest wazny dla zdolnosci Europy do promowania pokoju
i bezpieczenstwa w Europie i poza jej granicami”™®.

Tradycyjnie autonomia strategiczna UE byta definiowana
wasko, jako jej zdolnos$¢ do opierania sie na wtasnych zasobach
technologicznych i sprzecie wojskowym. Wejscie w ere cyfrowa
zmusza jednak Unie do poszerzenia tej definicji o inne sektory,
zwtaszcza ze wiele technologii cyfrowych moze mie¢ podwoéj-
ne zastosowanie: zarowno w uzyciu komercyjnym, jak i przez
wojsko, co zresztg moze iS¢ w parze'.

EOSP w dokumencie z lipca 2019 podkreslit koniecznos¢
rozszerzenia kryteridow polityki cyfrowej tak, aby wtgczyé w nig
idee autonomii strategicznej. Podwdjne zastosowanie zwykle
oznaczato wynalazki wojskowe nadajgce sie pézniej do uzycia
w sferze cywilnej i komercyjnej. Tymczasem era cyfrowa odwra-
ca kierunek przenikania sie tych sfer. Nawet , pozornie nieszko-
dliwe, cywilne innowacje cyfrowe zamieniajg sie w potencjalne
zagrozenia militarne"™. Wobec tego, strategiczna autonomia
musi zaktadac ocene zdolnosci panstwa do nabycia we wtasnym
zakresie (bgdz przynajmniej z udziatem bliskich sojusznikéw)
technologii komercyjnych, a nie jak dotychczas wytgcznie tech-
nologii wojskowych. Taka procedura moze by¢ stosowana nawet
w przypadku sektoréw, ktére na pierwszy rzut oka nie majg nic
wspdélnego z obronnoscig™.

9 Europejski Osrodek Strategii Politycznej, Rethinking Strategic Autonomy in the Digital Age, EPSC
Strategic Notes, Issue 30, 2019, s. 2.
10 Wspdlna wizja, wspdlne dziatania: silniejsza Europa. Globalna strategia UE w dziedzinie polityki
zagranicznej i bezpieczenstwa,
(dostep 30.11.2019).
11 Wysoki przedstawiciel Unii do spraw zagranicznych i polityki bezpieczenstwa i wiceprzewodniczacy
Komisji Europejskiej, Shared Vision, Common Action: A Stronger Europe,

2016 (dostep 31 listopada 2019).
12 Europejski Osrodek Strategii Politycznej, Rethinking Strategic Autonomy in the Digital Age, "EPSC
Strategic Notes”, Issue 30, 2019.
13 Tamze, s. 2.
14 Tamze.
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@ Strategiczna autonomia i gospodarcza suwerennos¢ w zmie-

niajacej sie rzeczywistosci geopolitycznej - wspolpraca czy
autarkia?
Jednoczesnie szybkiej zmianie ulega kontekst globalny. Odchodzi-
my od modelu opartego na miedzynarodowej wspdtpracy oraz go-
spodarczej konkurencji w ramach swobodnego przeptywu ddébr na
otwartych, globalnych rynkach, i zmierzamy w kierunku ponowne;j
rywalizacji geopolitycznej. Europejska Rada Spraw Zagranicznych
(ERSZ) oraz think-tank Bruegel we wspdlnym opracowaniu przeko-
nuja, ze w ,,szescdziesiecioletniej historii UE nigdy nie brata udziatu
w rywalizacji miedzy mocarstwami, uwazajac sie za »zotnierza po-
koju«"™. Podejscie to opierato sie na zatozeniu, ze wielkos¢ rynku
UE i jej potencjat produkcyjny pozwala Europejczykom na wspdt-
dziatanie z innymi globalnymi graczami jak réwny z réwnym, bez
uszczerbku dla ich suwerennosci gospodarczej'™.

Nasilajgca sie rywalizacja pomiedzy USA i Chinami oraz rosna-
ca nieche¢ Waszyngtonu do petnienia wobec UE roli zyczliwego su-
permocarstwa, wyrazana przez Donalda Trumpa, oznacza, ze dtuzej
Unia nie moze zamykac oczu na wyzwania geopolityczne'”. W 2019 .
Komisja Europejska wraz z wysokim przedstawicielem Unii do spraw
zagranicznych i polityki bezpieczenstwa przyznali, ze coraz bardziej
asertywne Chiny stanowig zagrozenie dla Swiatowego tadu promowa-
nego przez Unie Europejska™.

Unia Europejska nie jest w stanie osiggnac dzis strategicznej au-
tonomii za pomocg porozumien i koordynacji dziatarh zmierzajgcych
do ustanowienia i przestrzegania globalnych norm z pozostatymi
interesariuszami Swiatowego porzadku. Wewnatrz UE nawotuje sie
zatem do zmniejszenia jej zaangazowania w cyfrowe wspdtzalezno-
sci poprzez rozwdj kluczowej infrastruktury europejskiej, zwigzanej
z przetwarzaniem danych w chmurze i sztuczng inteligencjg. Coraz
czesciej przywotuje sie tez pojecie suwerennosci - w kontekscie go-
spodarczym', cyfrowym?° czy zwigzanym ze sztuczng inteligencja?..

15 M. Leonard, J. Pisani-Ferry, E. Ribakova, J. Shapiro and G. Wolff, Redefining Europe’s economic sovereignty,
Bruegel Policy Contribution, 2019.

16 Tamze, s. 3.

17 Tamze, s. 3.

18 Wysoki przedstawiciel Unii do spraw zagranicznych i polityki bezpieczenstwa, EU-China - A strategic
outlook: European Commission and HR/VP contribution to the European Council, JOIN (2019) 5 final, 2019.

19 M. Leonard, J. Pisani-Ferry, E. Ribakova, J. Shapiro and G. Wolff, Redefining Europe’s economic sovereignty,
Bruegel Policy Contribution, 2019.

20 B. Thieulin, Towards a European digital sovereignty policy, Opinia Rady ds. gospodarczych spotecznych

i Srodowiskowych, Dziennik Urzedowy Republiki Francuskiej, NOR: CESL 1100007X, 2019.

21 A.Renda, Atrtificial Intelligence. Ethics, governance and policy challenges, Raport grupy zadaniowej Centrum
Studiéw Europejskich (CEPS), 2019, s. 40.
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@ Nowe podejscie i sztuka kompromisu

Zaréwno wyzwania geopolityczne, jak i cyfrowe dostrzega nowa
przewodniczgca Komisji Europejskiej, Ursula von der Leyen.
W swoim przemdwieniu inaugurujgcym w Parlamencie Euro-
pejskim oswiadczyta, ze zamierza przewodzi¢ , komisji geopo-
litycznej”, ktérej ,Europa pilnie potrzebuje”. Dodata, ze ,w erze
cyfrowej musimy dalej kroczy¢ naszg europejskg Sciezkg"?2.

Ursula von der Leyen podkreslita potrzebe opracowania i kon-
trolowania najwazniejszych technologii w ramach Unii, w tym
sztucznej inteligencji i komputeréw kwantowych. Potozyta tez
nacisk na konkurencyjnosc europejskiej gospodarki cyfrowe,;.
Moéwita tez o zapewnieniu infrastruktury gwarantujgcej wysoka
przepustowosc¢ przesytu danych, o kluczowej roli danych beda-
cych ,,surowcem” cyfryzacji, o koniecznosci wykorzystania da-
nych nieosobowych oraz o kluczowej roli cyberbezpieczeristwa?.

Exposé przewodniczacej Komisji Europejskiej, cho¢ w bar-
dziej stanowczym tonie, powtarzato wiele propozycji odnosnie
do postawy UE wobec globalnego tadu, juz wczesniej opisanych
we wspdlnej analizie think-tankéw ERSZ i Bruegela. VVon der
Leyen wielokrotnie przywotywata koncepcje europejskiej Sciezki.
Potwierdzeniem jej wagi byto powierzenie jednemu z komisarzy,
Margaritisowi Schinasowi, teki o nazwie ,,Ochrona europejskiego
stylu zycia”.

Na podstawie historii integracji europejskiej i orzecznictwa
unijnych sgddéw gtéwnymi elementami europejskiego stylu zy-
cia sg: (1) cztery swobody gospodarcze, (2) wiara w dobrodziej-
stwo umdw o wolnym handlu i otwarcia Swiatowej gospodarki,
(3) przekonanie, ze najskuteczniejszym sposobem zapewnie-
nia powszechnego dobrobytu jest dbanie o prawa konsumen-
tow, a takze (4) podkreslenie waloru uczciwej konkurencji bez
ingerencji panstwa. Potgczenie ich ma prowadzi¢ do rozwoju
europejskiej gospodarki oraz do zajecia pozycji w Swiatowym
porzgdku odpowiadajgcej jej mozliwosciom, w tym bycia lide-
rem w ustalaniu miedzynarodowych standarddéw.

22 Przemowienie przewodniczacej-elekt von der Leyen na sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego
podczas prezentacji Kolegium Komisarzy i ich programu, (§>

(dostep 30.11.2019).
23 Tamze.
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Tabela 1. Cele
polityki cyfrowej
UE i podejscia
regulacyjne
wtasciwe do ich
osiggniecia.

Jednak pomimo godnego podziwu tempa wzrostu europejskie-
go przemystu technologicznego, opisanego w czesci pierwszej,
Unia wcigz goni dwdch geopolitycznych gigantéw, Chiny i Stany
Zjednoczone. Dotyczy to zaréwno rozmiaru sektora cyfrowego,
jak i zdolnosci do kreowania firm wiodgcych prym w swiatowej
gospodarce. Jesli UE nie stanie sie liderem w tych wymiarach,
trudno bedzie jej wyznaczad kierunki rewolucji cyfrowej, a tym
samym zostanie zmuszona jedynie do reagowania na zachodzgce
zmiany. Niedopuszczenie do tego jest zadaniem, przed ktérym
stoi dzis UE.

)
\_.

Cel UE Preferowane podejscie
regulacyjne
Wykorzystanie ery cyfrowej do Maksymalizacja dobrobytu
wzmochienia czterech swobdd konsumentéw.

i rynku wewnetrznego.

Wspieranie konkurencyjnosci Mieszane podejscie wspierajgce
gospodarki cyfrowej w UE. zaréwno konsumentéw,
jak i przedsiebiorstwa.

Ochrona strategicznej Maksymalizacja samodzielnosci
autonomii UE. gospodarczej (tendencje autarkiczne).

Jak przedstawiono w powyzszej tabeli, UE musi rozwaza¢ trzy
rownolegte cele. Pierwszy z nich jest najbardziej zblizony do tra-
dycyjnej wizji europejskiego stylu zycia. Zaktada maksymalizacje
korzysci z cyfryzacji do umocnienia czterech swobdd i rynku
wewnetrznego, a takze poprawe jakosci zycia kazdej Europejki
i kazdego Europejczyka. Drugi dotyczy zapewnienia konkurencyj-
nosci unijnych przedsiebiorstw na europejskim wspdlnym rynku.
Miatoby to wspieraé wzrost gospodarczy, a takze pozwoli¢ Unii
odgrywac aktywng role w tworzeniu nowego, cyfrowego swiata.
Trzeci zas odnosi sie do strategicznej autonomii i zabezpieczenia
intereséw geopolitycznych w czasie coraz silniejszej globalne;j
rywalizacji. Pierwszy cel, maksymalizacja korzysci ptynacych
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z cyfryzacji do wzmocnienia czterech swobdd i rynku wewnetrz-
nego, stawia konsumentdéw na pierwszym miejscu. Drugi, wspie-
ranie konkurencyjnosci unijnej gospodarki cyfrowej, wymaga
wsparcia zaréwno konsumentdéw, jak i przedsiebiorstw. Trzeci
zas, kwestionuje nie tylko oparcie idei UE na dobrobycie konsu-
mentdw, ale takze jej fundamentalne przekonanie o promowaniu
wolnego handlu na catym Swiecie. Miedzynarodowa réwnos¢
jest jednak niemozliwa do wprowadzenia w sytuacji, w ktorej
pozostali globalni aktorzy korzystajg badz z elastycznosci swo-
ich regulatoréw (firmy amerykanskie), badz hojnego i daleko
idagcego wsparcia panstwa (firmy chinskie)?*. Taki stan rzeczy
zmusza do przemyslenia podejscia UE do protekcjonizmu.

Opisane trzy cele sg zbiezne, wymagajg jednak catkowitej re-
definicji ,,europejskiej Sciezki” opisanej przez przewodniczaca
von der Leyen. Zmianie musi ulec podejscie do zabezpieczania
europejskiego dobrobytu, w tym roli instytucji panstwowych
i unijnych oraz niektérych zasad integracji europejskiej zwigza-
nych z ochrong konsumentdéw i otwartoscia rynku. Nie oznacza
to rezygnacji Europy z ksztattowania globalnych norm i ochrony
europejskiego stylu zycia, a tym bardziej przyjecia chinskiego
lub amerykanskiego modelu. Wypracowanie nowego wzorca
wymaga jednak od Unii bardziej pragmatycznego i elastyczne-
go podejscia, uwzgledniajacego nieuchronne konflikty wartosci.
W nastepnym podrozdziale przyjrzymy sie wybranym inicjaty-
wom legislacyjnym dotyczgcym jednolitego rynku cyfrowego
i opiszemy niektére napiecia z nich wynikajace.

Przeszlosé i przyszlosc¢ agendy jednolitego rynku
cyfrowego

Jednym z priorytetéw dotyczacym jednolitego rynku cyfrowe-
go poprzedniej Komisji Europejskiej byto likwidowanie barier
transgranicznego handlu towarami i ustugami w internecie na
terytorium UE. Wedtug Ecommerce Europe w latach 2014-2017
przychody z ustug e-commerce rosty Srednio o 14 proc. rocz-
nie®. Jednak byty to gtéwnie obroty generowane przez handel

24 A. Renda, Artificial Intelligence. Ethics, governance and policy challenges, Raport grupy zadaniowe;j
Centrum Studiéw Europejskich (CEPS), 2019, s. 38.

25 J. Scott Marcus, Georgios Petropoulos, Timothy Yeung, Contribution to Growth. The European
Digital Single Market. Delivering economic benefits for citizens and businesses. Badanie zlecone przez
komisje IMCO Parlamentu Europejskiego, 2019.
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wewnatrz poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Sposrdd
87 proc. konsumentéw w UE, ktdrzy kupili produkt lub ustuge
online w 2017 r., tylko 33 proc. dokonato zakupu transgraniczne-
g0?®. Po stronie sprzedawcéw tylko 9 proc. firm z siedzibg w UE
sprzedawata swoje produkty lub ustugi za granice w ramach
jednolitego rynku, cho¢ co piate europejskie przedsiebiorstwo
umozliwiato to w granicach swojego kraju.

Wedtug badania zleconego przez Parlament Europejski, uwol-
nienie transgranicznego potencjatu handlu towarami i ustuga-
mi w internecie moze przynies¢ gospodarce UE ok. 15 mid EUR
zyskow rocznie?. Z tego powodu Komisja Europejska wdrozyta
pakiet inicjatyw legislacyjnych majgcych na celu upowszechnia-
nie e-handlu miedzy panstwami cztonkowskimi. Obejmowaty
one rozporzadzenie w sprawie geoblokowania?, rozporzadzenie
w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentdw??,
rozporzgdzenie w sprawie transgranicznych ustug dostarczania
paczek3, dyrektywe o tresciach cyfrowych®, dyrektywe o sprze-
dazy towardw?? oraz pakiet dotyczacy handlu elektronicznego
i VAT?3, Byta to proba kompleksowego rozwigzania ograniczen
handlu transgranicznego wewnatrz UE, zaréwno dotyczacych
konsumentdéw - znoszac geoblokowanie (geo-blocking) i wzmac-
niajgc ochrone konsumentéw - jak i sprzedawcéw - uspraw-
niajac i uproszczajac podatek VAT oraz regulujgc doreczania
przesytek w obrocie transgranicznym.

26 Tamze.

27 Tamze, s. 9.

28 Regulation (EU) 2018/302 of the European Parliament and of the Council of 28 February 2018 on
addressing unjustified geo-blocking and other forms of discrimination based on customers' nationality,
place of residence or place of establishment within the internal market and amending Regulations (EC)
No 2006/2004 and (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC (Text with EEA relevance),

29 Regulation (EU) 2017/2394 of the European Parliament and of the Council of 12 December 2017
on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection
laws and repealing Regulation (EC) No 2006,/2004 (Text with EEA relevance), (Q

(dostep 30.11.2019).
30 Regulation (EU) 2018/644 of the European Parliament and of the Council of 18 April 2018 on
cross-border parcel delivery services (Text with EEA relevance),

(dostep 30.11.2019).

31 Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on certain
aspects concerning contracts for the supply of digital content and digital services (Text with EEA
relevance), (()7 (dostep
30.11.2019).
32 Directive (EU) 2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on certain
aspects concerning contracts for the sale of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394 and Direc-
tive 2009/22/EC, and repealing Directive 1999/44/EC (Text with EEA relevance), (()7

(dostep 30.11.2019).
33 Szczegdty na temat projektéw sg dostepne na stronie:

(dostep

30.11.2019).
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Rozwdj unijnej gospodarki cyfrowej jest jednym z celéw
jednolitego rynku cyfrowego. Jak wyglada konkurencyjnosé
europejskich spétek technologicznych na rynku swiatowym
oraz zdolnos¢ UE do zachowania suwerennosci gospodarczej
i strategicznej autonomii? Przyjrzymy sie trzem inicjatywom:
obowigzujgcych rozporzadzeniach o ochronie konsumentdw,
ze szczegbdlnym naciskiem na geoblokowanie; praktykach han-
dlowych uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego oraz propozycji UE uregulowania
kwestii zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Unijne podejscie do ochrony praw konsumenta w erze
cyfrowej
Wstep
Komisja Europejska, Parlament Europejski i Rada Europejska do-
tozyty wielu staran, by zacheci¢ konsumentdéw do korzystania
z handlu transgranicznego. Jednak w stosunku do sprzedajacych
lub platform-posrednikéw nie mozna tego powiedziec. Rozpo-
rzagdzenie w sprawie geoblokowania jest tego dobrym przykta-
dem. Ma ono nie dopuszczaé, by firmy blokowaty dostep do
ustug i produktéow oferowanych na ich wtasnych stronach na
podstawie kraju zamieszkania czy narodowosci konsumenta.
Rozporzadzenie wynika z podstawowych wartosci Unii, z fun-
damentalng swobodg przeptywu towardw i ustug na czele. Od
sprzedawcéw wymaga akceptacji zagranicznych kart kredy-
towych, jesli uznaja ptatnosci krajowymi kartami tego samego
rodzaju. Zabrania im z kolei ograniczania dostepu do stron in-
ternetowych ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta,
czy to poprzez catkowite zablokowanie dostepu do strony lub
mozliwosci skorzystania z ustug, czy tez przez przekierowywa-
nie klientéw do stron stworzonych dla kraju ich pochodzenia lub
zamieszkania. Rozporzadzenie okresla wreszcie wymaog takich sa-
mych cen i warunkéw sprzedazy niezaleznie od kraju konsumenta.
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Bardziej kij niz marchewka, czyli dlaczego surowe przepisy
moga wynikac z blednych przestanek

Nowe reguty wydajg sie jasne i pozbawione kontrowersji z per-
spektywy fundamentéw Unii Europejskiej. Dyskryminacja ze
wzgledu na miejsce zamieszkania, tworzgca bariery miedzy pan-
stwami cztonkowskimi, jest niedopuszczalna na jednolitym rynku.

Dlaczego jednak przedsiebiorcy, ktérym powinno zalezed na
zysku, a wiec i dostepie do jak najwiekszego rynku, nie chca
sprzedawac swoich towardw i ustug osobom mieszkajgcym
w innych panstwach UE? Wedtug Komisji Europejskiej, 63 proc.
firm zajmujacych sie handlem w internecie nie pozwala kon-
sumentom z innych krajéw na robienie zakupéw na swoich
stronach internetowych34. Wedtug wspomnianego wczesniej
badania zleconego przez PE dotyczacego wptywu jednolitego
rynku cyfrowego na wzrost w UE, dla przedsiebiorstw prowa-
dzacych transgraniczng sprzedaz internetowg problemem sa:
wysokie koszty dostaw i zwracania produktéw (27 proc. przed-
siebiorstw), ograniczona znajomos¢ jezykdw obcych (13 proc.)
oraz problemy dotyczgce spordéw i reklamacji (12 proc.). Strate-
gia jednolitego rynku cyfrowego koncentrowata sie na zmniej-
szeniu niektdérych z tych obcigzen, w tym na obnizeniu kosztéw
przesytek i uproszczeniu uméw niezbednych do sprzedazy to-
warow i ustug przez internet®.

Rozporzadzenie w sprawie geoblokowania potencjalnie moze
stawiad jednak przedsiebiorstwa w trudnej sytuacji. Zgodnie
zrozporzadzeniem Rzym | regulujgcym prawo wtasciwe dla zo-
bowigzan umownych3®, przedsiebiorca kierujgc swojg dziatal-
nos¢ do konsumentdéw w innych panstwach cztonkowskich musi
przestrzegad przepiséw o ochronie konsumenta obowigzujgcych
w miejscu jego statego pobytu, jesli zapewniajg one wyzszy po-
ziom ochrony niz te, ktére mozna wywies¢ z warunkéw umowy
miedzy kupujgcym a sprzedajgcym. Sprzedajacy nie mogg wiec
odmédwic oferowania swoich produktéw lub ustug konsumentom

34 Komisja Europejska, E-Commerce in the EU: How you can make the most out of it as a consumer,
2018, &

(dostep 30.11.2019).
35 J. Scott Marcus, Georgios Petropoulos, Timothy Yeung, Contribution to Growth. The European
Digital Single Market. Delivering economic benefits for citizens and businesses. Badanie zlecone przez
komisje IMCO Parlamentu Europejskiego, 2019, s. 25.
36 Regulation (EC) No 593/2008 of the European Parliament and of the Council of 17 June 2008 on
the law applicable to contractual obligations (Rome 1), (9)

(consulted on November 31, 2019).
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z innych panstw cztonkowskich, mimo ze nierzadko oznacza
to dla nich podleganie nieznanym sobie przepisom. Podleganie
jurysdykcji innego panstwa cztonkowskiego przez przedsiebior-
cOw wigze sie zdwiema z trzech gtéwnych trudnosci w interne-
towym handlu transgranicznym wskazanych przez unijne firmy:
bariera jezykowg i mechanizmem rozwigzywania sporéw.

Nierowne szanse i wyzwania zwiazane z egzekwowaniem
prawa

Dla niektérych firm te wymogi nie stanowig jednak problemu.
Swiatowym gigantom wéréd platform sprzedazowych tatwiej
jest dziata¢ w wielu jurysdykcjach na raz. Dysponujg zasobami
pozwalajgcymi im operowac zgodnie z przepisami danego kraju.
Ich dochody umozliwiajg rowniez pokrywanie kosztéw nieprze-
strzegania przepisdow i poruszanie sie w zdecentralizowanym
i sfragmentaryzowanym systemie prawnym Unii Europejskie;.

Szes¢ krajowych organizacji konsumenckich
nalezacych do Europejskiej Organizacji
Konsumentéw zlozylo skargi na regulamin
AliExpress, naruszajacy unijny dorobek prawny
w zakresie ochrony praw konsumenta.

W ostatnim czasie gtosSnym przypadkiem takiego dziatania byt
AliExpress. W maju 2019 r. sze$¢ krajowych organizacji konsu-
menckich, nalezacych do Europejskiej Organizacji Konsumen-
tow (BEUC), ztozyto skargi do krajowych organdw ochrony praw
konsumenta w zwigzku z naruszeniami w regulaminie AliExpress
unijnego dorobku prawnego (acquis communautaire)¥. Cho¢ ser-
wis posiada strony internetowe przygotowane na rynek holender-
ski, francuski, niemiecki, wtoski, polski, portugalski i hiszpanski,
regulamin platformy stanowi, ze w przypadku konfliktu miedzy
kupujgcym a sprzedajgcym, spér bedzie rozstrzygany przez sad

37 BEUC, Consumer organisations call for action against unfair terms in Alibaba-AliExpress’ contracts with
consumers, 2019, (67

Polityka Insight Nowy cyfrowy Swiat 39


https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/eugs_review_web_0_0.pdf

arbitrazowy w Hongkongu. Ponadto regulamin nie uznaje obowia-
zujgcego w catej Unii prawa do zwrotu towaru zakupionego przez
internet w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny3.
Postepowanie AliExpress w oczywisty sposdb jest niezgodne
z prawem unijnym. Stanowi takze dobry przyktad niecheci firm
do wchodzenia na rynki, w ktérych nie obowigzujg jasne przepisy
prawne. Chiniska platforma przezwyciezyta jg tamigc europejskie
prawo. Przypadek pokazuje jednak réwniez, ze przedsiebiorstwa
szukajg nowych rynkdéw zbytu, a nie nowych sposobdw na zablo-
kowanie klientom mozliwosci zakupu swoich towardw i ustug,
czego tak obawiajg sie unijni regulatorzy.
Czy pelna harmonizacja praw konsumenckich w UE moglaby

38 Tamze.

Tabela 2. Rozporzadzenie w sprawie geoblokowania - podsumowanie

Jaki cel realizuje UE?

Kto ponosi obcigzenia
regulacyjne?

Czy trzeba znac przepisy
konsumenckie innego pan-
-5 stwa cztonkowskiego UE?

Czy prawo jest
egzekwowane na poziomie
krajowym czy unijnym?

O\ Czy rozporzadzenie moze
\)& potencjalnie faworyzowad

duze firmy spoza UE?

Wzmacnianie wspdlnego rynku przez zmniejszanie
barier handlowych.

Sprzedajacy.

Potencjalnie tak, skoro zgodnie z rozporzadzeniem
Rzym | w niektérych przypadkach obowigzujgce prze-
pisy sg okreslane przez prawo wtasciwe dla miejsca
statego pobytu konsumenta, a nie sprzedajgcego.

Egzekwowanie prawa ma miejsce na poziomie
krajowym.

Brak silnego mechanizmu egzekwowania rozporza-
dzenia na poziomie unijnym potencjalnie faworyzuje
przedsiebiorstwa dziatajgce na wielu rynkach krajo-
wych. Wynika to z dwdch powoddw: po pierwsze takie
przedsiebiorstwa, ze wzgledu na swojg wielkosé, sg le-
piej przygotowane na dodatkowe obcigzenia regulacyj-
ne zwigzane z dziatalnoscig na obcych rynkach; sama
decyzja o wejsciu na rynki UE implikuje juz dziatalnos$é
w ramach obcego rezimu prawnego. Po drugie, dziatal-
nos¢ na wielu rynkach nieposiadajgcych skoordynowa-
nego mechanizmu egzekwowania prawa obniza koszty
ryzyka z tytutu sporéw sadowych.
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rozwigzac ten problem?

Harmonizacja praw konsumentdw we wszystkich panstwach
cztonkowskich wraz z przeniesieniem egzekwowania tych praw na
poziom unijny z jednej strony, utrudnitaby tamanie prawa unijnego
przez firmy takie jak AliExpress, z drugiej pozwolita na wzmoc-
nienie handlu transgranicznego w ramach UE. Doprowadzitoby to
wiec do umocnienia wspdlnego rynku, do czego dazy KE. Efekty
takiego posuniecia dla dystrybucji produktéw i ustug wymagaja
jednak bardziej szczegdtowej analizy.

Obowigzujgce reguty sprzyjajg duzym spdétkom, zdolnym do
funkcjonowania w wielu rezimach prawnych jednoczesnie. Znie-
sienie barier w handlu internetowym, co do zasady, powinno
wesprzec konkurencyjnos¢ firm, otwierajgc im dostep do no-
wych rynkdéw zbytu i wyréwnac ich szanse na wspdlnym rynku.
Proponowana zmiana pozwolitaby takze operatorom platform
internetowych z siedzibg na terenie UE, takim jak Allegro, Bolt,
Cidscount, eMag czy Zalando, na podniesienie ich pozycji i uta-
twienie konkurowania na globalnym rynku z graczami takimi jak
wspomniany AliExpress czy tez dwaj amerykanscy giganci, eBay
i Amazon.

Jednak oprdcz zniesienia barier, potrzebne jest rowniez sku-
teczne egzekwowanie unijnego prawa. Sprawa AliExpress po-
kazuje, ze jasne i jednoznaczne przepisy chronigce europejskich
konsumentéw to nie wszystko. Dopoki przestrzeganie prawa jest
rozproszone miedzy systemy sadownicze 28 parnstw cztonkow-
skich, pozaeuropejskie platformy mogg dziata¢ na unijnym rynku
praktycznie nie ponoszac ryzyka. Mogg ignorowac unijny doro-
bek prawny (acquis communautaire) dotyczacy ochrony praw
konsumenta, a nieliczne przegrane przed sgdami i ewentualne
kary finansowe traktowac jak zwykty koszt prowadzenia biz-
nesu. Stawia to unijne przedsiebiorstwa i platformy sprzedazo-
we w niekorzystnym potozeniu. Obecnie egzekwowanie prawa
konsumenckiego spoczywa na kazdym panstwie cztonkowskim
oraz na konsumentach, ktérzy jednak moga nie by¢ wystarczajgco
zmotywowani, by wdawac sie w procesy sgdowe z rynkowymi gi-
gantami. Koszty takiego sporu - czas, wysitek i pienigdze - moga
by¢ nieproporcjonalnie wysokie do ceny zakupionego produktu.

Luki w egzekwowaniu europejskiego prawa pozwalaja
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Sprawa AliExpress pokazuje, ze pomimo jasnego
i jednoznacznego prawa unijnego chronigcego
europejskich konsumentow, w rzeczywistosci nie
musi by¢ ono przestrzegane.

pozaunijnym platformom sprzedazowym traktowac unijne re-
gulacje wybidrczo i ptacic¢ kary tylko jesli w ogdle zostang na-
tozone. Zagraza to europejskim przedsiebiorstwom cyfrowym
ponoszgcym koszty przestrzegania przepisow.

Odmienne podejscie prezentuje Unia Europejska w wymiarze
ochrony konkurencji. W tym przypadku Komisja chetniej karze
firmy za ich dziatania na wspdlnym rynku, zmniejszajac tym sa-
mym nierdwnowage statusdow i potencjatéw podmiotéw rynko-
wych i zapewnia Scislejsze przestrzeganie przepiséw.

W kolejnym podrozdziale przyjrzymy sie rozporzadzeniu
P2B dotyczacemu uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych
z ustug posrednictwa internetowego.

Uczciwose, ale dla kogo? Praktyki handlowe uzytkowni-
kow biznesowych korzystajacych z uslug posrednictwa
internetowego
Wstep
Jednym z filaréw strategii Komisji Europejskiej wspierajgcej han-
del cyfrowy w UE jest tzw. rozporzadzenie P2B (Rozporzadzenie
W sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednic-
twa internetowego). Znaczgco wptywa ono na relacje miedzy
sprzedajgcymi a uzywanymi przez nich platformami, za pomoca
ktérych docierajg do konsumentéw.

Celem rozporzadzenia jest wyréwnanie widocznej asymetrii
w stosunkach pomiedzy platformami handlowymi a firmami,
ktére z nich korzystajg. Zapisy dotyczg jednostronnych zmian
regulaminu przez platformy, niejasnych zasad zawieszania badz
usuwania kont firm, stosowania przez platformy w umowach
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klauzul najwyzszego uprzywilejowania (Most Favored Nation)
oraz wielu innych dziatan potencjalnie zagrazajgcych konkuren-
cji. WSréd nich wymienia sie zarzadzanie danymi, regulaminy
ocen i rankingdw czy faworyzowanie ustug wtasnych danej plat-
formy3. Rozporzadzenie dotyczy wszystkich posrednikéw inter-
netowych dziatajgcych na wspdlnym rynku, wytgczywszy mate
firmy zatrudniajgce mniej niz 50 pracownikdw oraz generujgce
roczny obrét ponizej 10 min EUR.

Tekst rozporzadzenia juz na wstepie podkresla, ze ,,ustugi

Zaledwie 37 proc. firm sprzedajacych swoje
towary i ustugi online pozwala na transgraniczne
zakupy wewnatrz wspolnego rynku. Liczba ta
wzrasta do ponad 50 proc. wsrod firm, ktore
oferuja swoje produkty za posrednictwem platform
internetowych.

posrednictwa internetowego sg kluczowymi czynnikami wspie-
rajgcymi przedsiebiorczosc i nowe modele biznesowe" oraz
ze ,,oferujg one dostep do nowych rynkéw i nowe mozliwosci
handlowe, stwarzajgc przedsiebiorstwom szanse czerpania
korzysci z rynku wewnetrznego". Jednak zaznacza réwniez,
ze platformy stoja przed ,wyzwaniami, z ktérymi nalezy sie
zmierzy¢, aby zagwarantowac pewnos¢ prawa"#°.

22 proc. rynku e-commerce w UE powstaje dzieki posrednictwu
platform internetowych. Sg one szczegdlnie wazne dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, umozliwiajgc im handel internetowy,
w tym sprzedaz do wszystkich panstw cztonkowskich. Mimo, ze
zaledwie 37 proc. firm sprzedajgcych swoje towary i ustugi onli-
ne pozwala na transgraniczne zakupy wewnatrz wspdlnego ryn-
ku, liczba ta wzrasta do ponad 50 proc. wsréd firm, ktére oferujg

39 Komisja Europejska (2019), Online platforms: new rules to increase transparency and fairness,

(dostep 30.11.2019).
40 Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019
on promoting fairness and transparency for business users of online intermediation services
(Text with EEA relevance), &
(dostep 30.11.2019).
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swoje produkty za posrednictwem platform internetowych.

Relacje miedzy platformami a przedsiebiorstwami: opinia
Komisji Europejskiej

Rozporzadzenie P2B opiera sie na zatozeniu o nieréwnosci mie-
dzy platformami handlowymi a firmami sprzedajgcymi na nich
swoje produkty. Europejski prawodawca zaktada, ze platformy
internetowe posiadajg przewage nad sprzedawcami, ktorzy
z nich korzystajg. W teorii utrata dostepu do platformy, z kté-
rej ustug korzysta wielu potencjalnych klientéw, jest bardziej
niekorzystna dla sprzedajgcego - platforma traci niewiele, gdy
wypadnie z niej jeden handlowiec. Jednak przy analizie uwzgled-
ni¢ nalezy koszty dostosowawcze czy tzw. ,multi-homing”, czyli
obecnosci na wielu réznych platformach jednoczesnie. Opera-
torzy internetowych platform sprzedazowych uzyskujg réwniez
przewage dzieki gromadzeniu danych.

Dla wszystkich, czyli dla nikogo: rozporzadzenie P2B prze-
sigkniete obsesja UE na punkcie GAFA

Istniejg rozbiezne opinie co do kosztéw dostosowawczych
i sktonnosci do ,,multi-homingu” w przypadku internetowych
platform sprzedazowych. W dokumencie roboczym opubliko-
wanym w 2017 r. przez Wspdlne Centrum Badawcze (WCB)
Komisji Europejskiej przedstawiono teze, ze pomimo iz ta prak-
tyka jest relatywnie mocno rozpowszechniona wsrdd uzytkow-
nikdw internetowych platform, to jednak rzadziej stosuja jg firmy
oferujgce na nich swoje produkty czy ustugi'. Cho¢ koszty do-
stosowawcze wydajg sie niemal niezauwazalne, to waznym
czynnikiem handlu internetowego jest reputacja sprzedawcy.
Te najtatwiej zbudowac przez opinie i systemy ocen zapewniane
przez platformy. Duza liczba transakcji wraz z wysokimi ocenami
otrzymanymi od zadowolonych klientéw zwieksza widocznos¢
sprzedajgcego na platformie i przektada sie na wyzszg sprzedaz.
To z kolei sprawia, ze reputacja sprzedajacego w duzym stopniu
jest uzalezniona od danej platformy#2.

Dostepne dane pokazujg, ze konsumenci sg znacznie bardziej

41 N. Duch-Brown, The Competitive Landscape of Online Platforms, “Joint Research Council Digital
Economy Working Paper”, Issue 4, 2017, s. 9.
42 Tamze, s. 10.
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sktonni do ,multi-homingu”. Badanie przeprowadzone przez
Oxere w 2015 r. wykazato, ze w krajach takich jak Francja, Niem-
cy, Polska i Hiszpania mniej niz jedna trzecia konsumentdow
w ciggu ostatniego miesigca korzystat tylko z jednej internetowej
platformy sprzedazowej*3. Aktywnos$¢ konsumentdéw na wielu
platformach, powinna sktaniac réwniez firmy do ,,multi-homin-
gu" - pod warunkiem, ze korzysci z wiekszej liczby miejsc do
sprzedazy produktéw przewyzszatyby koszty procesu budowa-
nia dobrej reputacji opartej na recenzjach.

Oceniajac zatozenia stanowigce podstawe rozporzadzenia

W krajach takich jak Francja, Niemcy, Polska
i Hiszpania mniej niz jedna trzecia konsumentow
w ciggu ostatniego miesiaca korzystal tylko z jednej
internetowej platformy sprzedazowe;.

P2B kluczowe jest uwzglednienie zachet konkurencyjnych, ktére
w rekach platform mogg stac sie narzedziami dyskryminujacy-
mi korzystajgce z nich wybrane firmy. Wspomniany dokument
roboczy WCB pokazuje obawy Komisji Europejskiej. Przy oma-
wianiu rynku internetowego, uwaga skupiona jest niemal w ca-
tosci na dwdch amerykanskich gigantach sektora e-commerce:
eBay i Amazon. Zwtaszcza Amazon radykalnie zwiekszyt swojg
role w branzy e-commerce po odejsciu od modelu opartego na
witasnej sprzedazy detalicznej, ktéra stanowita 90 proc. obrotow
firmy w 2006 r.) i przeksztatceniu sie w platforme sprzedazowa.
W 2015 r. posredniczenie w sprzedazy odpowiadato za 50 proc.
obrotéw firmy*4.

Obaj potentaci robig wiele, by zachowac wiodaca pozycje
w sektorze e-commerce: od oferowania dodatkowych swiadczen
klientom po szkolenia sprzedawcéow®. W 2015 r. eBay i Amazon
stanowity ok. 75 proc. wartosci catej sprzedazy na europejskich
43 Oxera, Benefits of online platforms, October, 2015, s. 28.
44 N. Duch-Brown (2017), The Competitive Landscape of Online Platforms, "Joint Research Council

Digital Economy Working Paper”, Issue 4, s.13.
45 Tamze, s. 12.
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platformach internetowych, przy czym tylko Amazon odpowia-
dat za 50 proc. catosci®. Stad uzasadnione obawy o dominuja-
cg pozycje obu platform, zwtaszcza Amazona, oraz pytanie, czy
istotnie stanowia one kluczowe urzadzenia (essential facility) dla
MSP prowadzacych handel online.

Doktryna urzadzen kluczowych (essential facility doctrine) ma
zastosowanie, gdy danej infrastruktury nie mozna powieli¢, a wiec
konkurencja rynkowa jest mozliwa dopiero po udzieleniu doste-
pu do takich urzadzen?®. Platformy internetowe bedg mogty by¢
w ten sposdb postrzegane, gdy konsumenci i firmy beda goto-
wi na ,single-homing” oraz gdy duza liczba uzytkownikéw danej
platformy da firmom z niej korzystajgcym przewage niemozliwg
do osiggniecia na innej. Jednak analiza trendéw sprzedazy za po-
Srednictwem platform w nieco dtuzszym terminie wyraznie poka-
zuje dynamike rynku. W 2010 r. to eBay byt niekwestionowanym
liderem, ktérego udziat w europejskiej sprzedazy przez platformy
internetowe przekraczat 50 proc. W 2015 r. ta liczba zmniejszyta
sie o potowe, a palme pierwszenstwa przejat Amazon.

Wysoki wskaznik koncentracji rynku w sektorze interneto-
wych platform sprzedazowych pokazuje niski poziom konkuren-
cji. Odzwierciedla on jednak réwniez duzg intensywnos¢ walki
o udziaty, co z kolei skutkuje prokonsumenckimi innowacjami.
W wielu panstwach cztonkowskich UE liderem nie jest ani eBay,
ani Amazon. Przegrywajg oni z krajowymi platformami zareje-
strowanymi na terytorium Unii (Bol w Holandii, Allegro w Polsce,
eMag w Rumunii). Dzieje sie tak pomimo ogromnej przewagi ska-
li, ktérg posiadajg obaj amerykanscy giganci.

Uprawnione obawy co do niekorzystnych konsekwencji
wynikajgcych z dominacji kilku miedzynarodowych gigantéw
e-commerce nie sg jedynym uzasadnieniem dla rozporzadzenia
obejmujgcego caty sektor internetowych platform sprzedazo-
wych (z wyjatkiem dotyczgcym matych platform internetowych,
zatrudniajgcych mniej niz 50 oséb i wypracowujgcych roczny
obrét ponizej 10 min EUR). Dochodzg bowiem dwa dodatkowe
czynniki. Po pierwsze, pozycja negocjacyjna mniejszych platform
wobec sprzedawcdw jest nieporéwnywalna w stosunku do po-
siadanej przez Amazon czy eBay. Po drugie, koszty dostosowania

46 Tamze.
47 Frontier Economics (2018), Regulating the Tech Titans, (9
(dostep 30.11.2019)
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platform do przepiséw prawnych sg odpowiednio wyzsze, a ich
wysokos¢ jest na ogdt stata, co wiekszym platformom - zdol-

nym do ich pokrywania - zapewnia przewage konkurencyjna.
W swoim obecnym ksztatcie rozporzadzenie P2B naktada do-
datkowe koszty i obniza elastycznosci platform zsiedzibg na

terytorium UE. Juz teraz pracujg one nad swoimi innowacjami

w warunkach nieréwnej konkurencji z globalnymi gigantami,
w ktore, w zamierzeniu, rozporzadzenie miato byc skierowane.

Tabela 3. Rozporzadzenie P2B - podsumowanie

Jaki cel realizuje UE?

Kto ponosi obcigzenia
regulacyjne?

Czy trzeba znac prze-
pisy prawa cywilnego,
handlowego badz kon-
sumenckiego innego
panstwa cztonkowskie-
go UE?

Czy prawo jest egze-
kwowane na poziomie
krajowym, czy unijnym?

Czy rozporzadzenie
moze potencjalnie fa-
woryzowac pozaunijne
platformy internetowe?

Ograniczenie zdolnosci platform internetowych do
jednostronnego postepowania wobec sprzedajacych,

a w konsekwencji podniesienie poziomu uczciwosci

i wyréwnanie regut gry w relacjach pomiedzy biznesem
a internetowymi posrednikami.

Platformy internetowe.

Nie.

Egzekwowanie prawa ma miejsce na poziomie
krajowym.

Co do zasady, powinno ono ograniczy¢ zdolno$¢ domi-
nujacych globalnych platform do wykorzystywania ich
przewagi w celu promocji whasnych débr i ustug kosz-
tem pozostatych sprzedawcéw. Jednoczesnie naktada
ono te same koszty dostosowania do przepiséw prawa
na wszystkie inne platformy, co w sposéb niepropor-
cjonalny obcigza mniejsze podmioty.
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@ Nowy horyzont - czy Europa jest gotowa na ere cyfrowa?
Ofensywa ustawodawcza UE przygotowujgca jg na ere cyfro-
w3g, zapoczatkowana przez Komisje Europejska przewodzong
przez Jean-Claude'a Junckera, nie zwalnia tempa takze pod
przewodnictwem Ursuli von der Leyen. W lipcu 2019 r. wyciekt
wewnetrzny dokument Komisji Europejskiej dotyczgcy Aktu
o Ustugach Cyfrowych. Zdradzat ambitne plany Komisji doty-
czgce zmian kluczowych zapiséw prawnych zwigzanych z odpo-
wiedzialnoscig podmiotéw dziatajgcych w przestrzeni cyfrowej
w UE, w tym doktryny ,bezpiecznej przystani” (safe harbour
doctrine)*®. Zaréwno przewodniczgca von der Leyen, jak i wice-
przewodniczgca ds. Europy na miare ery cyfrowej, Margrethe
Vestager zapewniaty, ze w ciggu pierwszych 100 dni swojej pra-
cy przedstawig regulacje prawne zwigzane z wptywem sztucznej
inteligencji na ludzi i jej etycznymi konsekwencjami®®. 19 lutego
2020 r. Komisja opublikowata unijne plany dotyczace zmian
cyfrowych. Sktadaty sie na nie trzy dokumenty: Biata ksiega
wsprawie sztucznej inteligencji, europejska strategia w zakresie
danych oraz mapa drogowa Cyfrowa przysztosc Europy.

Rosnaca rola sztucznej inteligencji i jej

@ zastosowanie zarowno do celow komercyjnych,

jak i wojskowych, nadaly debacie o rozwoju SI
militarnej retoryki, wraz z czesto uzywanym
terminem ,wyscigu zbrojen”.

Dziatania zwigzane ze sztuczng inteligencjg majg zasad-
nicze znaczenie, poniewaz bedzie ona odgrywac gtéwna role
w nadchodzacej erze cyfrowej. Jak jednak wynika z wiekszosci

48 Financial Times, EU draws up sweeping rules to curb illegal online content, July 23, 2019,
(dostep 30.11.2019);
Europejski Osrodek Strategii Politycznej, The Age of Artificial Intelligence, EPSC Strategic Notes,
Issue 29, 2019, s. 11.
49 Atlantic Council, Von Der Leyen, new Commission take aim at Al legislation,
October 28, 2019,
(dostep 30.11.2019)
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wskaznikéw, w tej dziedzinie UE pozostaje w tyle za Stanami
Zjednoczonymi i Chinami®°. Rosnaca rola Sl i jej potencjat do
przeksztatcania gospodarek, wraz z jej zastosowaniem zarow-
no do celéw komercyjnych, jak i wojskowych, spowodowaty, ze
debata o rozwoju Sl charakteryzuje sie wyrazna rywalizacjg i mi-
litarng retoryka. Sformutowanie ,,wyscig zbrojen” w odniesieniu
do Sl pojawia sie w uzyciu nad wyraz czesto®'. Szersze znaczenie
sztucznej inteligencji dla transformacji cyfrowej zostato opisane
w Programie dla Europy Ursuli von der Leyen. Wstep do rozdziatu
na temat cyfrowej przysztosci rozpoczyna sie od podkreslenia
roli SI: , Technologie cyfrowe, w szczegdlnosci sztuczna inteligen-
cja, w niespotykanym dotgd tempie zmieniajg Swiat">2

Program dla Europy gtosi, ze jesli mamy doréwnaé swiatowym
liderom w dziedzinie SI musimy ,.znalez¢ naszg wtasng euro-
pejska droge, zachowujgcg rownowage miedzy przeptywem
i szerokim wykorzystywaniem danych a wysokim poziomem
prywatnosci, bezpieczenstwa i norm etycznych”®3, To ambitny
cel, zwtaszcza wobec obaw, ktére rodzi uzycie danych przez glo-
balnych gigantéw technologicznych. W tym podrozdziale przyj-
rzymy sie wiec wyzwaniom, przed ktérymi stoi Unia Europejska
i sprawdzimy, czy plany ogtoszone przez Komisje Europejskg sg
wystarczajace, aby tym wyzwaniom sprostac.

UE i SI: stan rzeczy

Wedtug Europejskiego Osrodka Strategii Politycznej Komisji Eu-
ropejskiej, UE ma przed sobg dwa wyzwania zwigzane z rozwo-
jem sztucznej inteligencji: wewnetrzne i zewnetrzne®*. W Unii
postep w wykorzystywaniu przez europejskie firmy i administra-
cje publicznag technologii Sl i uczenia maszynowego odbywa sie
powoli. Zwigzane jest to zaréwno z niedostatkiem ,,surowca”,
czyli danych, jak i zdolno$ciami ich analizy. W 2017 r. zaledwie
4 proc. danych dostepnych na Swiecie byto przechowywanych

50 D. Castro et al., Who Is Winning the Al Race: China, the EU or the United States?, Centre for Data
Innovation Report, 2019.

51 R. Csernatoni, An Ambitious Agenda or Big Words? Developing a European Approach to Al, Security
Policy Brief no. 117, Egmont Royal Institute for International Relations, 2019.

52 U.von der Leyen, A Union that strives for more. My agenda for Europe, (6)

(dostep 30.11.2019).

53 Tamze.

54 Europejski Osrodek Strategii Politycznej, The Age of Artificial Intelligence, EPSC Strategic Notes,
Issue 29, 2019, s. 4.
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na terenie UE®, chod to unijna gospodarka wytwarzata 22 proc.
Swiatowego PKB. W tym czasie, zaledwie 25 proc. duzych spoét-
ek i 10 proc. MSP korzystato z analityki Big Data®.

Wyraznie kontrastuje to z szybkim rozwojem technologii SI
w USA i Chinach. Wieksza dostepnos¢ danych i bardziej ela-
styczne ramy prawne, w potgczeniu z tatwym dostepem do ka-
pitatu, znaczaco utatwiajg tamtejszym firmom technologicznym
rozwijanie komercyjnych zastosowan sztucznej inteligencji i jej
wykorzystanie przez przedsiebiorcow. To z kolei wspiera rozwdj
gospodarki opartej na danych®. Wczesni nabywcy i pierwsze
firmy stosujgce dane rozwigzanie zwigzane ze sztuczng inteli-
gencjg uzyskujg przewage konkurencyjng, co stwarza zagrozenie
ze strony aktoréw zewnetrznych®8. Autorzy publikacji EOSP na
temat strategicznej autonomii zauwazaja: , koszty technologicz-
nych niedociggnied¢ znaczaco rosng w erze cyfrowej, kiedy to
na danej technologii bazuja kolejne (np. sztuczna inteligencja
opiera sie na analizie Big Data, ktéra z kolei wymaga dostepu do
odpowiednich danych; na tym polu UE juz zostata w tyle wsku-
tek niewielkich osiggnied cyfrowych)”.

W 2017 r. zaledwie 4 proc. danych dostepnych
na swiecie bylo przechowywanych na terenie
UE, cho¢ unijna gospodarka wytwarza 22 proc.
swiatowego PKB.

| dalej: ,Istnieje zatem ryzyko, Zze nieopanowanie jed-
nej technologii dzi$ spowoduje efekt domina wobec innych
technologii w przysztosci. Im dtuzej trwa to btedne koto, tym
trudniejsza staje sie pdzniejsza pogon">°. Problem nie lezy
zatem tylko w tym, ze UE nie nadaza za Chinami i USA. Ten
poszerzajacy sie podziat w dtuzszym czasie przyczyni sie

55 Tamze.

56 Tamze.

57 Tamze.

58 R. Csernatoni, An Ambitious Agenda or Big Words? Developing a European Approach to Al, Security
Policy Brief no. 117, Egmont Royal Institute for International Relations, 2019, s. 2.

59 Europejski Osrodek Strategii Politycznej, Rethinking Strategic Autonomy in the Digital Age, EPSC
Strategic Notes, Issue 30, 2019, s. 3.
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bowiem réwniez do ograniczenia konkurencyjnosci europej-
skich przedsiebiorstw w starciu z zagranicznymi rywalami, co
skonczy sie trwatym obnizeniem potencjatu gospodarczego Unii.

LU Techy znalazly sie na rozstaju. Moga albo
wyewoluowac na silnych konkurentéw Glob
Techow, albo w cyfrowym tancuchu wartosci czeka
je spadek na pozycje poddostawcow.

,Europejska droga” a prawo i ekonomika sztucznej inteligencji
Komisja Europejska chce uczynicé z UE sSwiatowego lidera w dziedzi-
nie sztucznej inteligencji ,,opartej na wartosciach i ukierunkowanej
na cztowieka". Zaktada, ze Unia jest zdolna zbudowac przewage
konkurencyjng stawiajgc w centrum europejskiego projektu pota-
czenie potencjatu produkcyjnego, ktéry oferuje S, zochrong pry-
watnosci na wysokim poziomie. Z tego tez wzgledu opublikowana
w lutym 2020 r. Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji podkresla
wptyw na ludzi Sl'i jej etyczne konsekwencje oraz proponuje, zeby
wszystkie ,zastosowania wysokiego ryzyka" z nig zwigzane objgc
obowigzkowa oceng przed wprowadzeniem na rynek.

W tym wzgledzie podejscie Unii wydaje sie sprzeczne. KE
przyznaje, ze przewaga pierwszego podmiotu na rynku uzy-
wajgcego danej technologii ma daleko idgce konsekwencje dla
gospodarki cyfrowe]j i moze ustawi¢ unijne firmy daleko za li-
derami rewolucji technologicznej. Réwniez EOSP zauwaza, ze
~europejska praktyka minimalizacji zbieranych danych i wysokie
standardy ich ochrony moze by¢ postrzegana jako stabos¢”, jed-
nak dodaje, ze ,w dtugim terminie »dobrobyt« cyfrowy bedzie
musiat iS¢ w parze z dobrostanem obywateli”, co doprowadzi
do przewagi Unii®®. John Maynard Keynes, stynny brytyjski eko-
nomista, mawiat, ze w dtugim terminie i tak wszyscy umrze-
my. Taki los moze czekad rodzimy sektor technologiczny UE,

60 Europejski Osrodek Strategii Politycznej, The Age of Artificial Intelligence, EPSC Strategic Notes,
Issue 29, 2019, s. 1.
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jesli w najblizszej przysztosci Stary Kontynent nie zdota dogonié
Swiatowych liderdéw SI.

Ograniczajgc dostep do danych osobowych i narzucajac suro-
we zasady zachowania prywatnosci przy ich przetwarzaniu, Unia
Europejska podnosi koszty pozyskania przez przedsiebiorstwa
najwazniejszego surowca sztucznej inteligencji, czyli danych. Ma
to podwdjny efekt. W pierwszej kolejnosci oznacza, ze duze firmy
o ugruntowanej pozycji i tatwiejszym dostepie do kapitatu maja
znacznie wieksze szanse na witaczenie sie w rewolucje SI. Sg lepigj
przygotowane do pokrywania wysokich kosztéw poczatkowych
zwigzanych z uzyskiwaniem danych oraz réwnie kosztownym
przestrzeganiem rezimdéw regulacyjnych dotyczacych polityki
prywatnosci. W drugiej kolejnosci, tego rodzaju polityka zmusza
firmy do poszukiwania okazji do wiekszych przychoddéw z inwe-
stowania w badania i rozwdj S|, jako ze wyzsze koszty wymagaja
potencjalnie wyzszych zyskdw, aby osiggnac¢ zwrot z inwestyciji.

Poszerzajacy sie podzial miedzy UL i jej
rywalami moze w dlugim terminie zaszkodzic¢
konkurencyjnosci unijnych przedsi¢biorstw,
co skoncezy sie trwalym obnizeniem potencjalu
produkcyjnego Unii.

Acquis communautaire dotyczacy przewag konkurencyjnych
uzyskiwanych dzieki danym stoi z tym w sprzecznosci. Jak
wspomnieliSmy w czesci poswieconej rozporzadzeniu P2B, UE
uwaza uzycie danych przez platformy internetowe jako poten-
cjalne zagrozenie dla konkurencji ze wzgledu na asymetryczne
korzysci uzyskiwane przez platformy wzgledem korzystajgcych
z nich sprzedawcdéw. Stanowi to rdzer kompromisu nadajgcego
ksztatt cyfrowej gospodarce: firmy zbierajg dane i z nich korzy-
stajg tylko wtedy, gdy da im to rynkowg przewage i zwiekszy
potencjalng rentownos¢ w przysztosci. Regulatorzy zmuszajgcy
przedsiebiorstwa do rezygnacji z tak osiggnietych zyskéw, badz
do dzielenia sie nimi zmniejszajg motywacje do gromadzenia
danychiich uzywania w innowacyjnych celach.
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Komisja Europejska stawia na zapewnienie wiekszej konku-
rencyjnosci europejskich firm w sektorze Sl oraz osiggniecie
przez UE pozycji lidera w swiecie cyfrowym, umozliwiajac jej
w ten sposéb utrzymanie strategicznej autonomii. W tym celu
proponuje zmiane podstawowych regut kontroli fuzji przedsie-
biorstw technologicznych. Chodzi o umozliwienie przyjrzenia
sie tym transakcjom, ktére obecnie nie podlegajg obowigzkowi
zgtoszenia, ale w przysztosci mogg wywierac¢ znaczgce skutki
konkurencyjne ze wzgledu na przetomowy z technologicznego
punktu widzenia charakter przejmowanej spétki®. Jak podno-
szg ERSZ i Bruegel w swoim opracowaniu na temat suweren-
nosci gospodarczej, takie rozwigzanie powinno zawierac takze
klauzule bezpieczenstwa, na ktérg mdogtby powotywac sie wy-
soki przedstawiciel Unii do spraw zagranicznych i polityki bez-
pieczenstwa oraz zapisy dotyczace inwestycji zagranicznych
i kontroli eksportu, uwzgledniajgce role technologii cyfrowych
w zdolnosci UE do zapewnienia sobie strategicznej autonomii®

W Unii Europejskiej sztuczna inteligencja nie bedzie szybko
sie rozwijag, jesli nie zmieni sie europejskie podejscie do danych.

W Unii Europejskiej sztuczna inteligencja nie
bedzie szybko si¢ rozwijac, jesli nie zmieni si¢
europejskie podejscie do danych.

Obecnie unijna klasyfikacja opiera sie na prawnych kategoriach
danych osobowych i nieosobowych. W europejskiej strategii
w zakresie danych kluczowy dla konkurencyjnosci komponent
stanowig ,dane przemystowe". Dokumenty zwigzane z unijnym
planem na cyfrowg przysztos¢ Europy wprowadzajg dodatkowo
rozréznienie na dane europejskie i pozaeuropejskie, podkresla-
jac wyzszosc tych pierwszych. Przyjecie przez Komisje Euro-
pejska koncepcji, w ktdrej naturalna przewaga konkurencyjna

61 Tamze, s. 1.
62 M. Leonard, J. Pisani-Ferry, E. Ribakova, J. Shapiro and G. Wolff , Redefining Europe’s economic
sovereignty, Bruegel Policy Contribution, Issue 9, 2019, s. 12-13.
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europejskich przedsiebiorstw opiera sie na uzytkowaniu euro-
pejskich danych, bardziej niz do cyfrowej suwerennosci zbliza
Unie do cyfrowej autarkii.

Pod wzgledem analizy konkurencyjnosci znaczenie ma nato-
miast rozréznienie danych osobowych ze wzgledu na koszt ich
nabycia i stopy amortyzacji®®. Ten pierwszy, zwigzany jest ze
sposobem ich gromadzenia. Dane mozna zdobywac bezposred-
nio od konsumentéw, ktérzy dzielg sie nimi, tworzyc na podsta-
wie analizy zachowan uzytkownikéw (np. historii wyszukiwania),
lub generowad w oparciu o analizy Big Data. Stopa amortyzacji
natomiast to okres, w ktérym dane pozostajg aktualne i maja
wartosc dla przedsiebiorstwa. Data urodzenia czy przekonania
religijne to przyktady danych, ktére powoli tracg na wartosci,
w przeciwienstwie do miejsca przebywania czy historii ostat-
nich zakupow?®,

Wi13aczenie kosztu danych osobowych i stopy ich amortyza-
cji do unijnej wizji technologii cyfrowych pozwolitoby UE na
bardziej zniuansowane traktowanie danych osobowych, wy-
biegajgce poza prawne aspekty ochrony prywatnosci. Mnigj-
sze znaczenie dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw ma dostep
do duzych zbiordw, ale szybko tracgcych na wartosci danych,
zwtaszcza tych tanich w pozyskiwaniu. Z kolei obawy moze bu-
dzi¢ posiadanie tych trudnych do zdobycia, ktdére wolno tracg na
wartosci. Potrzebne jest wiec rozrdznienie w prawie, pozwalaja-
ce rozluzni¢ regulacje dla przedsiebiorstw posiadajgcych dane,
ktére w Srednim i dtugim terminie nie wykluczg z rynku konku-
rentéw. Jesli UE nie chce przegrad w globalnym wyscigu Sl i dazy
do zachowania strategicznej autonomii, to musi znalez¢ sposéb
na tagodzenie ograniczen w gromadzeniu i przetwarzaniu da-
nych. Zastosowanie kryteriow opartych na wartosci gospodar-
czej danych jest wiec warte rozwazenia.

63 Oxera, Consumer data in online markets, 2018, s. 5-6.
64 Tamze.
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Rekomendacje

Podejscie UE na zasadzie business-as-usual, czyli zostawienie wszystkiego po sta-
remu, w erze cyfrowej nie przyniesie jej korzysci. Zalecamy wiec zmiane trzech
paradygmantow unijnych zatozen regulacji gospodarki cyfrowej oraz rekomendu-
jemy konkretne rozwigzania polityczne, wspomagajgce te transformacje.

@ W przypadku nieréwnowagi potencjatéw technologicznych miedzy EU Techa-
mi a globalnych gigantami technologicznymi, Unia powinna odejs¢ od uniwer-
salnych makroregulacji w strone ukierunkowanych rozwigzan w skali mikro.

WNIOSEK STRATEGICZNY NR 1:

Komisja Europejska powinna zaktualizowac swoje wytyczne dotyczace naduzy-
wania dominujacej pozycji na rynku przez podmioty tak, by odpowiadaty na wy-
zwania cyfrowej ery.

Dobrymi przyktadami wykorzystania skuteczniejszych i dopasowanych przepiséw
sg dziatania Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji dotyczace pomocy panstwa i prawa
antymonopolowego wobec amerykanskich gigantéw, takich jak Google (naduzywa-
nie pozycji dominujacej), oraz Amazon i Apple (bezprawna pomoc paristwa).

@ W przypadkach stosowania uniwersalnych regulacji w skali makro, ko-
nieczna jest skuteczna egzekucja prawa wobec wszystkich uczestnikéw
rynku - zaréwno tych z siedzibami w UE, jak i poza nia.

WNIOSEK STRATEGICZNY NR 2:

UE powinna powota¢ centralng agencje ochrony konsumentéw stworzong na
bazie DG COMP (Komisarza ds. Konkurencji), ktérej celem bedzie sciganie na-
ruszen unijnych rozporzadzen wchodzacych w sktad dorobku prawnego UE w za-
kresie praw konsumentoéw.

Obecny system egzekwowania prawa opierajacy sie na sgdach krajowych jest nie-
wystarczajgcy. Rozporzadzenia w UE sg stosowane jednakowo i bezposrednio na
catym wspélnym rynku. Unijna, scentralizowana agencja mogaca karac przedsie-
biorstwa naruszajgce rozporzadzenia ograniczataby nieréwnowage potencjatéw
podmiotdw na rynku i zapewniataby Sciste egzekwowanie przepisdéw.



WNIOSEK STRATEGICZNY NR 3:
UE powinna zwiekszy¢ presje na chinski rzad w zwigzku z dotowaniem przez
Pekin przemystu, ktére wptywa na globalny handel.

Pomiedzy Unig a Chinami obowigzuja nieréwne reguty gry niekorzystne dla unij-
nych spétek, a sprzyjajace ich chifnskim odpowiednikom, wspieranym przez pan-
stwo. Cho¢ obie strony prowadzg rozmowy na ten temat, a wszystkie umowy
handlowe podpisywane przez UE zawierajg zapisy o kontroli pomocy panstwowej,
to nie istniejg skuteczne mechanizmy pozwalajgce przeciwstawiac sie chifiskim
dotacjom dla przemystu. Stanowi to jeden z najbardziej niekorzystnych czynnikéw
konkurencyjnych, z ktérymi musza sie mierzy¢ unijne przedsiebiorstwa.

@ UE powinna mocniej wspierac europejskie scale-upy, by odnosity sukcesy
na unijnym i globalnym rynku.

WNIOSEK STRATEGICZNY NR 4:

EU musi zredefiniowac swoje podejscie do danych i odejs¢ od nacisku na prywat-
nos¢ w strone oceny ich wartosci ekonomicznej. Dane powinny by¢ traktowane
jako niezbedny surowiec przemystu cyfrowego.

Obecna strategia Komisji Europejskiej wobec danych osobowych opiera sie na
przekonaniu, ze gromadzenie danych jest zagrozeniem samym w sobie. Przekta-
da sie to na daleko idace, negatywne skutki dla konkurencyjnosci europejskiego
sektora technologicznego. Unia powinna rozwazy¢ zmniejszenie wymogow pry-
watnosci wzgledem tych danych, ktére nie dostarczajg firmom dtugoterminowe;j
przewagi konkurencyjnej. Do tego celu nalezatoby zastosowac kryterium kosztu
nabycia i stopy amortyzacji takich danych.

WNIOSEK STRATEGICZNY NR 5:
UE powinna bardziej zaangazowac sie finansowo we wsparcie europejskiego
sektora technologicznego za pomocg programéw ,,Cyfrowa Europa"” i InvestEU.

Obie sztandarowe inicjatywy miaty stanowic¢ finansowy impuls dla sektora cyfro-
wego w ostatnich latach. Wsparcie to w poréwnaniu do obecnych poziomdw in-
westycyjnych w USA i Chinach wyglada jednak stabo. Unia Europejska juz zostata
w tyle w cyfrowym wysScigu zbrojen, a ilos$¢ kapitatu wysokiego ryzyka (venture
capital) w Europie jest stosunkowo niewielka. Radykalne zwiekszenie pakietu in-
westycji publicznych jest zatem koniecznoscia.



Z.alacznik techniczny

Dane na temat EU Techéw

Oficjalne taksonomie, takie jak NACE (Statystyczna klasyfikacja dziatalnosci
gospodarczej we Wspdlnocie Europejskiej) i NAICS (Pétnocnoamerykanski Sys-
tem Klasyfikacji Przemystu) postugujg sie typowa dla XX w. metodg klasyfikacji
firm wedtug celu dziatalnosci gospodarczej, tj. typu oferowanego produktu badz
ustugi, a nie sposobu dziatania. tatwo zatem dotrze¢ do publicznie dostepnych
danych o twércach oprogramowania czy dostawcach ustug IT, ale juz nie doty-
czacych ustug e-commerce czy internetowych platform B2C. W ciggu ostatniej
dekady urzedy statystyczne wprowadzity kilka nowych typdéw dziatalnosci go-
spodarczej, wyodrebniajgc niektdre sektory gospodarki dla firm, ktdre dziatajg
gtédwnie w Srodowisku cyfrowym (np. NACE 47.91 Sprzedaz detaliczna prowa-
dzona poza siecig sklepowag, straganami i targowiskami). W wielu dziatach takie
firmy pozostajg jednak skategoryzowane jako , gdzie indziej niesklasyfikowane”,
wraz z wieloma innymi nietypowymi rodzajami dziatalnosci. Poza tym, kazdego
roku kolejne przedsiebiorstwa dotgczajg do cyfrowej gospodarki przez wpro-
wadzanie nowych, cyfrowych rozwigzan obok swoich analogowych towardw,
pozostawiajgc przy tym jednak swdj stary kod klasyfikacyjny, co dodatkowo
utrudnia zebranie wyczerpujgcych danych.

Nieco nowoczesniej podchodzg do sprawy podmioty komercyjne dostar-
czajace dane, takie jak IDC czy Thomson Reuters. Thomson Reuters Business
Classification (TRBC) postuguje sie wtasnym systemem klasyfikacyjnym, ktéry
uwzglednia np. dziat ,Ustugi internetowe"”. Zawiera on przedsiebiorstwa Swiad-
czgce ustugi e-commerce i aukcyjne, ustugi zarzadzania trescig i witryna, ustugi
bezpieczenstwa internetowego i transakcyjne, a takze dziatalnos¢ dotyczaca
rozwoju wyszukiwarek, aplikacji do gier internetowych czy platform spotecz-
nosciowych i networkingowych. Jest tam tez duza grupa ustug online, ktdre
pozostajg nieuwzglednione w innych klasyfikacjach, takie jak agencje informa-
cyjne i mediowe, platformy poczty elektronicznej, internetowe serwisy dostaw
jedzenia na zamdwienie i inne. Wada tych Zzrédet danych jest fakt, ze obejmuja
one gtéwnie duze i Srednie firmy, a nie dostarczajg petnych informacji o matych
firmach i mikroprzedsiebiorstwach zatrudniajgcych mniej niz 50 oséb. Dla przy-
ktadu, baza Thomson Reuters zawiera dane 3,8 tys. firm z UE prowadzacych

Polityka Insight Nowy cyfrowy Swiat 57



sprzedaz detaliczng za posrednictwem domdw sprzedazy wysytkowej bgdz In-
ternetu, co stanowi mniej niz 2 proc. z 207 tys. spétek zaklasyfikowanych przez
Eurostat jako e-commerce (NACE 47.91) na koniec 2016 r., sposréd ktérych
znakomita wiekszos¢ to firmy zatrudniajgce najwyzej jedng osobe.

Najbardziej wiarygodnym i najobszerniejszym Zrédtem danych liczbowych
na temat gospodarki opartej na danych jest Europejskie Narzedzie Monitoro-
wania Rynku Danych (European Data Market Monitoring Tool, EDMMT), przy-
gotowane przez IDC dla Komisji Europejskiej w 2017 r. i czesto aktualizowane
na podstawie mikrodanych IDC i Eurostatu w potgczeniu ze szczegdtowymi
badaniami gospodarczymi. Zawiera ono informacje o ,dostawcach danych”,
tj. firmach z UE, ktérych gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest wytwarzanie
i dostarczanie produktdéw, ustug i technologii cyfrowych opartych na danych,
oraz o ,uzytkownikach danych”, tj. organizacjach, ktére wytwarzajg, wykorzy-
stujg, gromadzg i analizuja cyfrowe dane w duzych ilosciach, a nabytg w ten
sposéb wiedze wykorzystujg do doskonalenia swojej dziatalnosci komercyjne;.

Ponadto raport zawiera takze szacunki na temat rozmiaru i wartosci samej
gospodarki opartej na danych, tj. przychoddw i wartosci dodanej wytworzonych
w tancuchu dostawcéw danych; od ich podwykonawcéw (,efekty posrednie
wsteczne") do uzytkownikéw danych i przedsiebiorstw korzystajacych z produk-
téw i ustug na nich opartych w celu optymalizacji proceséw produkcji i dostaw,
a takze doskonalenia dziatann marketingowych, rozwigzan organizacyjnych czy
zarzadczych (,efekty posrednie nastepcze”). Oprdcz tego obejmujg one, w ra-
mach gospodarki opartej na danych, tzw. efekty indukowane dziatan dostawcow
i uzytkownikéw danych, tj. efekty mnoznikowe wynagrodzen pracownikdw i na-
ktadéw inwestycyjnych. Stowem, EDMMT zawiera dane na temat tych wszyst-
kich unijnych przedsiebiorstw, ktére uzywajg i dostarczajg produkty, ustugi badz
technologie oparte na danych: od platform internetowych do twdércow aplikacji
do zarzadzania zasobami przedsiebiorstw (ERM), hostéw serwerdw i dostaw-
cow sprzetu IT. Ta grupa obejmuje miedzy innymi EU Techy.

W celu opisania wptywu, ktéry na gospodarke wywierajg EU Techy, nalezy
zestawic ze sobg dane z réznych zrédet tak, aby mdc te spétki z nich wyodreb-
ni¢. Aby sformutowac statystycznie poprawng definicje EU Techdw, oparlismy
sie na wewnetrznym modus operandi Europejskiego Sojuszu Technologicznego
(European Tech Alliance, EUTA).
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UstanowiliSmy cztery kryteria dla EU Techéw:

(1) musza by¢ spétkami technologicznymi (z wytgczeniem firm
produkujgcych sprzet) wedtug definicji TRBC,

(2)  saniezaleznymi podmiotami gospodarczymi badz organizacjami
oraz w 2019 r. byty zarejestrowane w jednym z krajéw UE,

(3)  zatrudniajg ponad 50 o0sdb,

(4) przedstawity dane bilansowe za ktérykolwiek rok obrotowy
z okresu 2016-2019.

Wedtug bazy danych Thomson Reuters w 28 panstwach cztonkowskich UE za-
rejestrowanych jest 42 tys. podmiotdéw dziatajgcych jako firmy technologiczne
(z wytgczeniem firm produkujacych sprzet), z czego 39 tys. ma siedzibg w UE.
Na podstawie tych danych zidentyfikowalismy 4 629 podmiotéw, ktére mozna
oznaczy¢ jako EU Techy, tj. spetniajagcych powyzsza definicje. Warto zauwazyd,
ze tak okreslone EU Techy stanowig ok. 1/3 grupy duzych uzytkownikéw i do-
stawcdéw danych wedtug definicji EDMMT (obejmujgcej w sumie 12 440 firm
zajmujacych sie danymi) i ok. 1/3 z 13 tys. EU Techdw, ktére uzyskaty finanso-
wanie od 2015 r,, zgodnie z opracowaniem przygotowanym na konferencje Slush
2019. Mniejsza liczba zidentyfikowanych firm wynika z ostrzejszych kryteriow:
przeanalizowaliSmy wytgcznie firmy dostarczajgce dane gospodarcze, zatrud-
niajgce przynajmniej 50 oséb (co nie pokrywa sie z danymi Slush) i bedace
podmiotami technologicznymi (co z kolei nie pokrywa sie z danymi IDC).
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In partnership with Slush and Orrick. stateofeuropeantech.com (dostep 28.11.2019) wynagrodzenia w europejskich
centrach IT

* Baza danych Eurostatu Udziat w sprzedazy e-commerce spétek z UE i spoza UE
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